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■记者 冰客 通讯员 熊泉莹

买票注意：T10变N10，K42变V42

十堰多趟普速列车启用新车次

火车站北广场噪音扰民

网友：火车站北广场每天清
晨 5 点多就有打陀螺的巨大声
响，夜间露天唱歌的音响音量过
大，通常持续到晚上 10点。周边
住户家中有上学的孩子和需要倒
班休息的上班族，早晚正常睡眠
都受到严重影响，希望相关部门
能整治噪音扰民现象，明确规范
广场休闲娱乐的活动时间。

茅箭区：针对火车站北广场
存在露天打陀螺唱歌等噪音扰民
的问题，人民路派出所十堰桥村
警务室民警同社区干部与火车站
北广场物业进行了沟通，要求其
加强对火车站北广场的巡逻防
控，发现在休息时段对唱歌、打陀
螺、跳广场舞的人群进行现场劝
止，同时要求在非休息时段降低
音乐和播放音量，不得给周围住
户休息带来影响。人民路派出所
十堰桥村警务室将同二堰街道出
台相关管理措施，化解周边居民
反映的噪音问题。

张湾区小学能否恢
复午托？

网友：我们住张湾区辖区，目
前孩子上下学需要家长每日接
送，双职工家庭很难按时完成接
送，加上早晚高峰路段交通拥堵，
家长和孩子都耗费大量时间在路
上。希望相关部门能结合实际情
况，考虑恢复小学午托服务，减轻
孩子通勤负担和家庭照护压力。

市教育局：根据教基厅函
〔2023〕26号文件规定，学校为学
生提供的午餐午休看管等服务不
得纳入课后服务范围。午间为教
师法定休息时间，应当保障其必
要的休息权益。张湾区已优化学
校作息、协调公交专线、联动交管
疏导高峰交通。目前，辖区周边备
案合规托管资源较为丰富，包含依
托国有闲置资产引入的普惠托管
机构、具备资质的幼儿园午托服务
以及其他合规社会托管，家长可
按需自主选择。我们将持续关注
家长照护需求，在政策允许的情
况下积极探索便民路径。

建议优化十堰大道
过多的信号灯

网友：十堰大道郧阳汉江大
桥至刘家沟隧道的郧阳区管辖路
段，全程约 10公里设置了 11处信
号灯，部分路口信号灯间距不足
100 米，早晚高峰时段十堰大道

直行方向经常出现长距离拥堵。
希望郧阳区交管部门实地查看茶
店等路口的高峰通行现状，动态
优化路面交通组织。

郧阳区：收到网友的诉求后，
郧阳区交管部门安排专人赴该路
段，开展实地踏勘、流量监测，全
面核查信号灯的设置、路口间距、
早晚高峰车流、行人通行需求。
信号灯设置需兼顾机动车通行效
率与周边小区出入、行人过街安
全。交管部门将对照《道路交通
信号灯设置与安装规范》，动态跟
踪车流变化，减
少直行车辆连
续等灯。

记者 曹晓蓉
整理

生快递民

文昌路上很多路灯
不亮，请尽快维修

网友：火车站北广场附近的
文昌路，受管廊施工影响，多处路
灯长时间无法正常点亮，夜间路
面视线极差，过往行人和车辆通
行存在安全隐患，恳请相关部门
尽快安排维修，及时消除道路夜
间通行风险。

市市政项目建设中心：收到
网友反映火车站北广场文昌路路
灯不亮的诉求后，经施工单位与
文昌路原建设单位联合现场排
查，管廊施工造成的路灯故障已
修复完毕；部分灯具因使用年限
老化损坏，由原建设单位负责更
换处置，后续我单位将持续关注
处理情况。

考取哪些证书可申
领技能提升补贴？

网友：我已考取广告设计师
四级职业技能等级证书，想咨询
是否符合十堰市技能提升补贴的
申领要求？

市人力资源和社会保障局：
根据鄂人社发〔2026〕30 号文件
规定：参加失业保险 12个月以上
的企业在职职工，取得列入当地
急需紧缺职业（工种）目录、职业
中类与所在企业行业类别一致、
数字和绿色职业等级证书之一
的，可以申领技能提升补贴。经
核实，广告设计师四级证书，对应
的职业中类为 4—08技术辅助服
务人员，不在技能提升补贴的目
录范围内，不能享受补贴。

据十堰政府网

上问政网

本报讯 记者 11月 11日从铁路
部门获悉，本月全国铁路开始调整车
次编排，第一批车次变更已陆续实
施，11月 25日 0时起，始发开行的普
速旅客列车将正式启用新车次，使用
Z、N、V字头字母，涉及十堰多趟车
次，第一批新车次车票 11月 11日已
开始发售。11月 24日 18时起始发
开行的货物列车将正式使用新车次，
动车组列车车次此次变更暂时保持
不变，将于 12月下旬实施变更。

据介绍，按照 2026版《列车车次
编排规定》，普速旅客列车使用 Z、N、
V字头字母。Z按英文字母读音，表
示最高运行时速 160公里的快速旅
客列车；N按英文字母读音，表示最
高运行时速 140公里的快速旅客列
车；V按英文字母读音，表示最高运行
时速 120公里的普速旅客列车。

此次车次编号调整中，普速旅客
列车原 T字头改为N字头；原 K字头
及无字头的数字车次改为 V字头；Z
字头不变，部分数字号段调整。旅游
列车Y字头不变，仍是普速旅游列车
专属字头，通过数字号段区分旅游专
线和旅游专列。货运班列车次字母
由“X”全部改为“B”。读法改变：原
来念“直”“特”“快”，现在统一读英文
字母。

记者打开 12306平台发现，十堰
开往热门城市的多列车次已经换上
Z、N、V字头的新车次。如十堰至北
京西 T10次，11月 25日起变为 N10
次；十堰至成都东 T247次，11月 25
日起变为 N247次；十堰至北京丰台
K42次，11月 25日起变为 V42次；十
堰始发至上海松江K124次，11月 25
日起变为 V124次；十堰始发至深圳
东 K644次，11月 25日起变为 V644
次；十堰至成都 K423次，11月 25日
起变为 V423 次；十堰至成都 K283
次，11月 25日起变为V283次。

铁路部门提示，车次变更不等于
线路、时刻改动。车次变了，车还是
那趟车。列车运行线路、发车时刻、
停靠站点基本不变，不会打乱旅客原
有出行安排。原车次配置的轻装行、
铁路畅行码、互联网订餐等在途服务，
标识方式、服务内容和产品体验也都
保持稳定，可以继续使用。新旧切换
过渡期，12306平台支持新旧车次双
向查询，购票、检票、乘车都不受影
响。由于火车票有 15天预售期，过渡
期内 12306平台可能出现“同一列车
在不同日期有两种表达”的情况。

据悉，第二批列车车次变更工作
将在 12月下旬具体实施，对高速旅
客列车、动集旅客列车、城际旅客列
车、市郊（域）旅客列车、动车组快运
列车等类型列车车次进行变更。

铁路部门提醒广大旅客出行前，
要核对三项关键信息：车次、到发车
站、运行时刻；以车票为准：短信、旧
截图、历史订单可能是老车次；进站
再看一眼：候车大屏和检票口显示的
车次，和车票对一遍；留出富余时间：
过渡期问询量增加，建议比平时早到

站 10到 15分钟。
旅客可通过这些渠道查询：“中国

铁路”微信公众号；12306、95306网站
及 手 机 客 户 端 、微 信 公 众 号；拨 打
12306、95306客服热线；车站服务台、
售票窗口现场咨询；关注各地铁路部
门发布的动态信息和车站公告。

□链接

出行前务必核对三项关键信息

根据中国人民银行纪念币发行
工作安排，中国京剧艺术普通纪念币
将于近期开展预约兑换。中国京剧
艺术普通纪念币面额为 5元，十堰市
分配数量为 92000枚，工商银行、农
业银行、交通银行十堰市分行（以下
统称承办银行）共同承担中国京剧艺
术普通纪念币预约兑换工作。

中国京剧艺术普通纪念币预约
时间为 2026年 11月 17日 22时至 11
月 18 日 24 时。预约方式为线上预

约，公众可通过承办银行官方网站、
微信公众号、手机App等线上渠道办
理预约登记。

核实时间为 11月 21日至 11月
23日，在核实期内未通过核查的公众,
可持预约登记的本人有效身份证件，
前往预约登记的承办银行网点办理撤
销违约记录及保留兑换资格业务。

集中兑换期为 11月 24日至 11
月 30日。公众可按照约定的时间，
持在预约系统中登记的有效身份证
件，前往约定的承办银行网点办理预
约兑换业务。

11月17日起可预约京剧艺术纪念币

■据十堰发布
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