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十堰社区联盟

自成立以来，服务队累计开展各
类志愿活动 25次，服务辖区居民、敬
老院老人等 3500 余人次，服务时长
1200小时。常态化开展敬老走访、环
境整治、河道清理、邻里矛盾调解、公
益文化演出，获评 2025年度茅箭区东
城经济开发区优秀志愿队，相关事迹
被省、市多家主流媒体报道，全网传播
量达 20多万次。

数字是冷的，做这些事的人是热的。
值得一说的是，这支队伍在做助

老服务的同时，也把队员自己“照顾”
了进去。平均 60岁的年纪，家里有孙
辈要接送，自身也常有小病痛，队伍
用“老帮老”的方式灵活排班，谁家有
事就互相顶一顶。

社区也定期为优秀志愿者颁发荣
誉证书。证书不厚，但队员说，拿在
手里踏实。

一次次上门谈心、一场场跨地域
连线、一件件心愿落地，实实在在回
应了老人们寻人、解心结、办事务的
迫切需求。高龄、独居、病重老人由
此真切感受到社会关怀，获得感、幸
福感、安全感一点点提升。

陈罗桥社区党支部书记罗凤阳认
为，从治理的角度看，这支队伍做的其
实是三件基层最难做的事：既补上了公
共服务的“最后一米”，又接住了家庭情
感的“最难一环”，同时，还留住了社区
的“最软一宝”——口述史、老照片、回
忆录，把三线建设的珍贵时代记忆保存
下来。

红马甲聚大院 老帮老传温情
陈罗桥社区银龄志愿服务队暖心助老解烦忧

11月 9日清晨七点半，茅箭区鸳鸯乡陈罗桥社

区的小区入口比往日热闹。

买菜回来的老人刚拐进院门，就被一个穿红马

甲的身影招呼住：“叔，您坐这儿歇口气，我帮您把医

保授权换了。”

旁边老年活动中心的桌子边，已经围了三四个

老人；在小广场晒太阳的，也被顺口问上一句“医保

授权换了没有”。这群忙前忙后的红马甲，不是社区

工作人员，而是一群平均年龄 60岁、刚刚退休不久

的“东风二代”。

他们是陈罗桥社区银龄志愿服务队的队员。这

几天，他们要帮社区里 2641位 60岁以上老人，跨过

新政策带来的一道“数字的坎”。
■文、图/记者 杨建波 通讯员 蔡明珠

要说清这支队伍为什么会出现，
得先把目光拉回半个多世纪前。

1969年，第二汽车制造厂在鄂
西北的群山间破土动工。五湖四海
的建设者背着行囊汇聚十堰，一盏马
灯、几根芦席，就是那一代人白手起
家的全部家当。

陈罗桥社区，就长在这段历史的
根上。它位于茅箭区鸳鸯乡（原东城
经济开发区）核心腹地，是原东风公

司移交的老旧小区，辖区 90%以上居
民都是东风公司的职工和家属。
2020年，国企退休人员社会化管理
改革推进，原东风车桥厂等专业厂成
百上千名退休职工移交社区，从“单
位人”变成了“社区人”。

身份变了，院墙还在；厂子交出
去了，“家”的感觉却留了下来。

变化来得比想象中快。如今，陈
罗桥社区 60岁以上老人达 2641人，

占总人口的 39.24%——每三个人
里就有一位年过六旬。当年的建设
者“东一代”，大多已步入耄耋之年，
成了这座深度老龄化的“东风老家属
院”最需要被照顾的一群人。

“物质上的困难，政策能兜住一
部分。可情感上的空，得有人去填。”
社区党支部书记罗凤阳说。

填这个空的人，就是“东风二
代”。

1961年出生的代小燕，是地地
道道的陕西人。1970年，9岁的她跟
着父母来到十堰，原因只有一个——
支援二汽建设。

她在十堰上小学、读高中，1980
年毕业后进入东风公司，成为一名真
正的“东风人”。从普通员工干起，一步
一个脚印，最终成长为东风车桥厂动力
科开闭所所长。她的大半生，刚好和十
堰从荒山沟到车城的巨变重合。

张岩也是在大院里长大的“东
风二代”。20世纪 70年代，她还很
小的时候，父母带着她和姐妹从吉
林长春一路南下，跨越两千多公里

来到十堰。
2025年 4月 26日，这群已经陆

续退休的“东风二代”骨干自发走到
了一起，陈罗桥社区银龄志愿服务队
正式成立，把群众自发的邻里帮扶转
化为规范化的志愿服务项目。挂牌
那天，有人问她们图什么，她们说了
这样一句话：“当年父辈守护了国家
的汽车工业，如今，换我们守护父辈
的暮年时光。”

这句话后来被写进了项目简
介。队伍现有注册志愿者 16人，其
中党员 5人，平均年龄 60周岁，都是
辖区常住居民，时间充裕、稳定性强，

不少人还有文艺特长。队伍设置专
职、兼职岗位：专职人员统筹项目运
营和台账管理，志愿者发挥本土阅
历、时代记忆的优势出力奉献，形成

“专职统筹＋银龄志愿”的运行模式。
社区党支部强化统筹引领，牵头

组建队伍，注重发挥小区党支部作用，
把小区内退休党员、热心居民吸纳进
骨干队伍，建立起“社区党支部统筹、
小区党支部牵头、志愿服务队实施、居
民家属确认”的协同服务模式。

以低龄老人帮扶高龄老人——
这个看似简单的逻辑，恰好踩在了社
区治理最柔软的地方。

项目取名“东风晚晴・情暖‘东
一代’”，立足“暖心茅箭・无微不
至”民生服务品牌建设，把“无微不
至”的关怀送到老人的床边、心坎
上。队伍打造一张“东风回响协作
网”，遵循“发现—建档—研判—圆
梦—回访—传承”六步工作流程，四
大服务方向同步推进。

第一步是倾听与建档。志愿者
上门走访摸排，发放心愿卡，建立

“心愿回响档案”，细致记录老人的
故事、晚年心愿与现实诉求。

第二步是寻人重逢圆梦。志愿
者联动厂工会、派出所以及外地协作
组织搜集线索，通过视频连线、线下
相聚，帮助老人寻回失联老友。

第三步是心结调解疏导。针对
存有遗憾、心结的老人，志愿者组织
家庭沟通会，协助老人以书信、视频
的方式完成道谢、道歉等，并做好临
终情感陪伴，化解家庭矛盾。

第四步是代办事务与记忆传
承。志愿者链接公证、法律、医保等
专业资源，协助老人办理房产、异地
医保、公证等繁杂事务；同步开展口
述史采集，整理老照片，让“马灯精
神”代代相传。

这些事听起来都不大，落到具体
的老人身上，却桩桩件件都重。

92岁的徐鹤涛老人，把自己的
一生都交给了东风建设。晚年时，他
唯一的心愿是出一本自己的回忆

录。志愿者耐心听老人讲述，一遍遍
录音、一遍遍核对，花了 180多个日
夜，写下 38000字，编成 46页的回忆
录。书印出来那天，老人捧着它，一
页页翻，手指在纸上停了很久。

朱继春和吴言寿这对老夫妻，
希望在金婚之际把多年攒下的字
画拿出来办个展。志愿队跑前跑
后联系场地、布展、招呼参观，字画
展圆满办成。展厅里，不少人驻足
称赞老两口的才艺，也被这份相守
和坚持打动。

还有一位老人，在志愿者帮他找
回东风奋斗记忆后，当场落泪。镜头
里，他抬起手背擦眼睛，那一下，旁
边好几个队员也跟着红了眼眶。

老院藏底色 银发聚一堂

接力守暮年 初心承父辈

六步工作法 圆梦忆芳华

温情双奔赴
相伴共成长

社区银龄志愿服务队帮一对老年
夫妻办字画展，居民驻足观看。

陈罗桥社区银龄志愿服务队老年队员风采。


