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市场监管局公布首批经营异常主体名单

这11家经营主体被点名

本报讯 为持续优化消费环境，
提醒广大消费者防范消费风险，结
合“双十一”期间网络交易、直播带
货等线上消费活动激增的特点，市
市场监管局公布了今年以来（截至
11 月 5 日），一批投诉举报较多、已
被列入经营异常名录的网络交易经
营者名单。

本次曝光的经营异常主体共 11
家，包含个体工商户、个人独资企业，
分布在茅箭区、张湾区、郧阳区、竹
溪县等地，大多因登记住所无法取
得联系被市场监管部门列入经营异
常名录，不少经营主体存在将消费
者从公开电商平台引流至微信私下
交易、试图逃避平台监管的行为，涉
及货不对板、售假、售后失联、虚假
宣传、诱导捆绑消费等多种侵害消费
者权益问题。

其中，茅箭区锦桁商贸商行累计
收到 33起投诉举报，该商户通过抖
音引流至微信开展交易，消费者反映
购买鞋袜存在货不对板问题。竹溪
县勇紫桐百货店、郧阳区比熊宠物店
主要从事宠物相关经营，投诉集中在
宠物健康状况差、宠物用品捆绑消
费、额外乱收费、实物和挑选宠物不

一致、售后失联等。
部分生活消费品经营主体问题

突出：十堰市拾光小筑生活用品馆、
十堰市民以食为天生活用品馆，借一
对一护肤指导名义推销护肤祛斑产
品，产品实际效果与宣传严重不符；
十堰市千智连百货店售卖的品牌鞋
子经检验并非正品；十堰市温故而知
新生活用品馆销售的黄金饰品材质
和宣传不一致。

此外，名单还涵盖家政维修、游
戏代练、二手商品、户外玩具等多个
领域。茅箭区君晴家政服务部收取
费用后拒不提供家电维修服务也不
退款；竹溪县干公百货店以招募游戏
代练打手为由收取押金，却不兑现订
单；茅箭区艾粮堂农副产品店售卖二
手轮胎存在不发货、提供虚假快递单
号现象；茅箭区程汇百货店售卖的户
外玩具存在瑕疵缺损，面对消费者诉
求推诿扯皮。

市市场监管局同时告诫各网络
交易经营者，要落实经营主体责任，
积极妥善处置消费者投诉。经营地
址发生变动的，应当及时办理营业执
照变更手续。已被列入经营异常名
录的市场主体，应当主动到属地市场
监管部门办理移出手续，修复自身信
用，做到守法诚信经营。

■记者 潘世新 通讯员 付国玺

本报讯 初冬时节，竹溪山色如
画，文旅热度节节攀升。11月8日，千
余名来自云南、贵州的游客走进夯土小
镇、黄花沟、武陵不夜城等景点，沉浸式
体验山水风光，感受竹溪本土非遗魅
力。这支搭乘旅游专属包机抵达十堰
的团队，是我市“百架千航游十堰”主题
活动迎来的重点客源，标志着十堰全域
航旅融合引流工作持续走深走实。

据悉，十堰武当山机场于 10月
25日正式启动“百架千航游十堰”包
机主题活动，活动为期一个月，计划
安排 18个航班，定向引进西南地区
优质客源。活动由湖北峡州国旅、十

堰文旅体集团、武当山文旅集团联合
组织，创新航旅融合发展模式，打通
西南客源直达十堰的空中通道，是我
市落实“引客入堰”、深耕省外旅游市
场的重要抓手。

本次包机产品打破地域分割，串
联武当山、丹江口、郧阳、郧西、竹山、
竹溪全域文旅资源，构建起“一山引
领、全域联动”的游览格局。

随着活动持续推进，十堰县域文
旅吸引力不断释放。早在 11月 5日，
就有满载 120名云贵游客的旅游大
巴抵达竹溪县，这也是竹溪首次依托
包机引流模式迎来西南大型旅行团，
为当地打开云贵客源市场，实现跨区
域文旅合作新突破。

航旅搭桥引客入堰

“百架千航游十堰”活动持续升温
■记者 周仑

上了一天班，下班刷刷短剧，谁
不想看点纯甜无虐、轻松不费脑的？
这不，由十堰市融媒体中心（集团）与
国内头部短剧制作企业“奇树有鱼”联合
出品的青春甜宠主题短剧《一江春水》，
没有狗血，只有纯爱，在玩一种很纯
的“甜宠”，受到众多网友的喜爱。

剧好不好看，用硬核数据说话，
该剧 11 月 5 日上线后一路高歌猛
进，直接“杀”进各大榜单前排。上线
24 小时，热度直冲 5921 万，一举拿
下红果真人剧新剧榜 TOP1、真人剧
热播榜 TOP2两大重磅席位。截至
目前，该剧收藏量达 70.6万人次，点
赞突破 141.2万人次，剧集评分高达
9.4分。

不同于市面上充斥误会、虐恋、
雌竞套路的快餐短剧，《一江春水》另
辟蹊径，主打零狗血、零强行虐恋、无
三角纠葛的纯粹爱情叙事。

直球少女遇上隐忍深情学长，暧
昧拉扯氛围感拉满，笑点与甜度双双

在线。“母胎单身”的少女江春水鼓起
勇气大胆表白，本以为是自己单方面
暗恋，殊不知，这场心动是男主宋明清
蓄谋已久、默默守候多年的双向奔赴。

《一江春水》的火爆出圈是十堰
融媒内容生产实力的一次集中亮
相。跳出传统内容创作框架，十堰融
媒主动入局短剧新赛道，探索“主流媒
体+精品短剧”全新模式，把专业媒体
的内容打磨能力融入年轻化的短剧载
体，从选题研判、内容把关，到联合出
品、深度参与剧集打造，用主流媒体的
审美标准拒绝低俗套路，做有质感、有
温度、观众真正爱看的好故事。

十堰融媒正在用年轻人喜闻乐
见的短剧形式，解锁媒体内容表达
新玩法，用实力证明，主流媒体同样
可以打造全网爆款。不靠砸流量，只
靠好内容出圈，这是《一江春水》交出
的答卷，也是十堰融媒深耕短剧赛道
的底气。

目前《一江春水》正在热播，剧情将
进入高速推进阶段，江春水与宋明清
会擦出怎样的火花？一起拭目以待！

十堰融媒这部剧在玩一种很纯的“甜宠”

上线24小时，冲上真人新剧榜首

■据十堰融媒

本报讯 一年一度“双十一”大促
开启，线上直播带货、即时零售与线下
实体消费深度融合，各类优惠玩法层
出不穷。与此同时，AI换脸、虚拟主播
仿冒带货、虚假直播营销等新型消费
骗局不断增多。11月 9日，市市场监
督管理局联合市消费者委员会发布消
费提示，从理性下单、读懂促销规则、
谨慎直播购物、严控预付充值、妥善留
存凭证五个方面为消费者支招。

消费提示提醒，面对“年度最低
价”“限时秒杀”等营销话术保持冷
静，切勿因优惠力度大盲目购入闲置
商品。理性看待消费信贷，认真看清
分期利率与还款规则，量力而行，抵
制过度超前消费、高额负债。

参与线上线下促销前，务必仔细
阅读满减门槛、优惠券有效期、保价
政策、赠品权益、返券限制等细则。
特别分清“定金”与“订金”：定金具备
法律担保效力，消费者单方面弃购不
予退还；订金属于预付款，交易未达
成可协商退款。参与线下返券、积分
兑换活动，应提前确认使用范围、有
效期与叠加条件。

观看直播购物时，高度警惕AI换
脸、虚拟人冒充名人带货，留意直播
间AI生成标识，不轻信“百分百正品”

这类绝对化宣传。购买保健食品时，
不要相信任何治病疗效宣传。坚决
拒绝主播引导添加微信、微信群私下
转账，所有交易必须在平台官方渠道
完成，及时保存直播截图与交易记
录；看清售后约定，拒绝“售出不退”
霸王条款，依法维护自身售后权益。

消费提示还提醒，不要随意点击
陌生购物链接、扫描不明二维码，不
泄露短信验证码与支付密码，谨防冒
充客服退款、订单异常理赔等电信诈
骗。所有售后核验操作，只通过官方
平台办理；快递签收后，及时涂抹销
毁快递面单上的个人信息。面对大
额预付折扣，应理性对待，坚持小额、
短期充值，优先选择经营稳定、信誉
良好的商户，防范闭店跑路风险。

下单前保存商品宣传页面、活动
规则截图；留存订单信息、支付凭证、
商家聊天记录；收货时拍摄开箱照片
与视频。一旦产生消费纠纷，先与商
家、平台协商；协商无果，可拨打
12315、12345政务热线投诉举报，也
可登录全国 12315平台、全国消协智
慧 315平台，依法维权。

市市场监管局、市消费者委员会
同时呼吁广大经营者诚信守法经营，
规范促销行为，做到明码标价、如实
宣传，严格履行售后主体责任，共同
营造安全放心的消费环境。

两部门发布“双十一”消费提示
直播带货防“李鬼”下单付款莫“上头”
■记者 潘世新 通讯员 邵志娟 刘双双

短剧《一江春水》海报。 《一江春水》线上好评率居高不下。


