
直播间标价 50元的绿松石雕件，
消费者小王下单付款后，商家却称价
格少标了一个“0”，只同意退款、拒绝
发货。近日，张湾区人民法院成功调
解这起网络买卖合同纠纷：商家全额
退还货款，再补偿 50元消费券，弥补
买家的信赖利益损失。小王收到款
项后撤回起诉，纠纷顺利了结。

小王在直播间看中一件绿松石
雕件，页面标价仅 50元，他当即下单
并付清货款。可付款没多久，商家就
发来消息，称运营操作失误，原价 500
元的商品少输了一个数字，要求小王
申请退款，拒不履行发货义务。

小王并不认同这一说法。他表示，
自己长时间观看直播，正是看到主播报
价、页面标价为50元才下单成交，商家
不能仅凭一句“标价出错”就单方毁
约。双方多次协商始终无法达成一
致，小王一纸诉状将商家诉至法院。

法院审理查明，依据《中华人民
共和国民法典》第四百九十一条，商
家在直播间发布的商品信息内容清
晰、条件明确，构成法律意义上的要
约；小王提交订单并完成支付，即为
有效承诺。双方的信息网络买卖合
同，自小王完成付款时正式成立。

针对商家提出的“标价失误”，法
院作出释明：50 元与 500 元价差十
倍，明显超出正常市场交易预期，本次
标价失误的确符合“重大误解”的情
形。但是按照《民法典》第一百四十七
条，基于重大误解产生的民事行为，行

为人只能向法院或仲裁机构申请撤销
合同，不能自行口头宣布订单作废。
在合同未经法定程序撤销前，商家单
方面拒绝发货，已经构成违约。

法官进一步解释，根据《民法典》
第一百五十七条，合同被依法撤销
后，过错方应当赔偿对方的经济损
失。本次纠纷源于商家自身操作疏
漏，损害了消费者基于低价报价产生
的合理信赖，必须承担缔约过失责任，
不能只简单退还货款就了结纠纷。

承办法官向双方厘清法律风险：
商家擅自拒发货品已构成违约，即便
主张重大误解，也要走法定撤销程
序，并赔偿买家的信赖损失；同时也
提醒小王，面对远低于市场价的低价
商品，应当保持理性预期。经过法官
居中调解，双方自愿达成和解协议。

【法条链接】

《中华人民共和国民法典》第四
百九十一条：当事人采用信件、数据
电文等形式订立合同要求签订确认
书的，签订确认书时合同成立。当事
人通过互联网等信息网络发布的商
品信息符合要约条件的，对方选择该
商品并提交订单成功时合同成立，但
是当事人另有约定的除外。

第一百四十七条：基于重大误解
实施的民事法律行为，行为人有权请
求人民法院或者仲裁机构予以撤销。

第五百七十七条：当事人一方不
履行合同义务或者履行合同义务不符
合约定的，应当承担继续履行、采取补
救措施或者赔偿损失等违约责任。

■记者 何利

50元拍下绿松石，商家反悔
法院：全额退款，另补50元消费券
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本报讯 11月 5日，张湾区汉江
路街道国瑞里社区联合辖区警务室，
将反诈微课堂搬进美团骑手驿站。

本次反诈微课堂围绕外卖骑手
日常工作场景，社区反诈专员逐一拆
解冒充平台客服谎称“账户异常”、刷
单跑分“副业兼职”、虚假低息贷款、
订单异常理赔短信、高额小费可疑跑
腿等高发诈骗类型，还原诈骗话术套
路，提醒外卖骑手“不轻信、不透露、

不转账”，提升风险防范能力。
互动环节设置反诈快问快答，外

卖骑手们踊跃抢答，主动分享接单途
中接到可疑来电的经历。民警现场
答疑，引导外卖骑手安装国家反诈中
心App并开启来电预警功能，同步发
放反诈宣传单页与餐箱警示贴。

社区组建“骑手反诈联盟”微信
群，由社区网格员、民警、站点负责人
定期推送本地最新电信网络诈骗预
警提示，构建“线上预警+线下传播”
全域反诈格局。

国瑞里社区

“反诈课堂”进美团骑手驿站

■文、图/记者 吕世银 通讯员 胡宝清

本报讯 11月 5日，国家会展中
心（上海）内，第九届中国国际进口博
览会湖北展区“匠心手艺”板块人气
高涨。一只来自竹溪的生漆碗在聚
光灯下漾开琥珀般温润幽光，漆艺第
四代传承人张晓莲在展台内，忙着对
接来自全球的客商。

竹溪素有“中国生漆之乡”美誉，
当地漆艺可追溯至新石器时代，明清
时期，本地大木漆便远销海外。随着
化学涂料普及，这门流传千年的手艺
一度遇冷，市场萎缩、匠人流失，渐渐
淡出大众视野。

2008年，在深圳务工的张晓莲辞
去工作返乡，接过祖辈传下的漆刀。
和许多匠人优先打磨器物不同，她把
第一步放在漆树种植上，摸索漆林下

套种魔芋的仿生栽培模式，补齐漆树
生长周期长、短期难见收益的短板，
让漆农在等待漆树成材的周期里，稳
定获得收入。

张晓莲持续改良传统割漆器
具，累计申报 11项专利，带动 32户
群众稳定增收，先后培育 30余名漆
艺技能人才。一片漆林资源实现多
层次开发、全链条利用，产业收益反
哺漆林管护与技艺传承，形成良性
循环。

据了解，目前竹溪全县漆树基地
规模 13万亩，生漆产业链综合产值
16亿元，3.5万群众嵌入产业链各环
节就业增收。“赶漆技艺”入选省级非
物质文化遗产名录，百亩以上漆林基
地 133个，青年传承队伍近百人。

“登上进博会，就是要让藏在秦
巴大山里的竹溪漆器，走进国际视
野。”张晓莲说。

本报讯 11月 5日上午，张湾区
红卫街道界牌社区在蓝宝湾小区举
办“以练筑防 安全护航”消防安全应
急演练。

本次演练参照居民楼栋火灾实
景布置，演练开始后，社区各应急小
组快速响应、分工协作，引导居民牢
记逃生要领：用衣物或手捂住口鼻、
弯腰低姿，沿预设通道有序疏散。整

个撤离过程规范有序，所有参与人员
顺利抵达安全集结点，疏散演练环节
顺利完成。

疏散演练结束，工作人员随即开
展消防实操教学，讲解灭火器操作要
点，围绕初期火灾扑救、居家防火常
识、隐患自查方法等内容进行科普。
讲解完毕后，居民依次上前实操，动手
使用灭火器、接驳消防水带，开展模拟
灭火，在亲身实践中掌握器材使用方
法，做到懂操作、会灭火、能自救。

界牌社区

居民家门口学消防知识
■记者 秦洪涛 通讯员 曹忻

本报讯 11月 5日上午，张湾区
汉江路街道六堰社区亿科红郡小区
广场，一场消防应急演练在此开展。
物业工作人员、社区工作者及业主代
表 20余人围在模拟火点旁，轮流动
手操作灭火器。

演练开始前，消防救援人员结合
典型火灾案例，讲解家庭用火用电安
全要点、初起火灾扑救技巧与火场逃
生方法，重点拆解演示干粉灭火器

“提、拔、握、压”四步操作要领。
进入实操环节，小区物业义务消

防队率先开展灭火器灭火、消防水
带接驳演练。铺展水带、对接接口、
开启阀门、出水喷射，整套动作连贯
顺畅。随后，业主代表依次上前体
验，在指导下手持灭火器扑灭模拟
火情。

“以前只在电视上见过灭火，今
天亲身实操才明白，喷射要对准火焰
根部，不能对着火苗上方。”一位参与
演练的业主感慨道。

十堰漆器亮相第九届进博会

■文/记者 罗伟 图/特约记者 李镇海
通讯员 王兴山 杨富钧

六堰社区亿科红郡小区

业主轮流上手灭“火”
■记者 吕世银 通讯员 陈燕

展台上摆满了各类漆器制品。

外卖骑手加入“反诈联盟”微信群。


