
小板凳上解烦忧 明白账里见真情
界牌社区“平安红逢五议事会”激活基层治理
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十堰社区联盟

“3年的财务收支应按年度做，这样清清楚

楚，大家一看就明白。”“代收的水电费怎么能算

作小区收入呢？这得单独立项！”10月 30日上

午，张湾区红卫街道界牌社区西城佳苑小区党

建邻里中心格外热闹，“平安红逢五议事会”正

在这里举行。社区干部、小区党支部、业委会、

自治委员会、楼栋长及居民代表围坐一堂，围绕

小区自治 3 年来的账目审计报告、阶段性成果

开展协商讨论。没有照本宣科的汇报，只有实

打实的交流探讨，这正是界牌社区创新基层治

理、推动居民自治的生动缩影。

■文、图/记者 秦洪涛 通讯员 张静

西城佳苑小区建于 2005年，共 7个单元、180余
户居民。说起小区过往，不少老住户直摇头。原来，
小区物业费仅 0.4元/平方米，收费标准低、收缴率不
高，物业公司长期亏损。久而久之，停水频发、公共
设施破损无人维修，居民怨声载道，物业公司最终撤
离，小区一度陷入无人管理的困境。

为改变这一现状，在界牌社区党委牵头下，小区
开启自治探索：先成立小区党支部，凝聚党员力量；
再通过民主推选，选出一批热心能干的居民组建业
委会。2023年，经全体业主投票表决，西城佳苑正
式实行业主自治模式，成立自治委员会。

三年来，小区环境卫生持续改善，邻里氛围日渐
和睦，年末还能给业主发放自治“红包”。为向全体
业主交上明白账，小区聘请第三方审计机构，对三年
自治财务开展审计。审计报告出炉后，党支部和业
委会却犯了难：“账目条目笼统，我们自己都看不明
白，怎么向业主交代？”

为此，界牌社区启动“平安红逢五议事会”，邀请
各方代表参会，把“议题”摆上台面，广泛听取各方
意见。“咱们议事不是为了多收钱，而是帮业主管好
钱，花小钱办实事。事情虽细碎，账目一定要明明白
白。”小区党支部书记何同田率先表态。

经过热烈讨论，参会人员形成共识：三年收支账
目按年度、项目拆分，逐条标注清楚；代收水电费不
得计入小区经营性收入，单独建账核算。“水电属于
代收代缴，用多少交多少，叠加损耗后甚至会有亏
损，不能算作收入。”业委会成员石希敏的发言一针
见血，得到大家的认同。一本清晰明白账，既理顺了
财务，也抚平了居民心结。

当天的议事会，还梳理总结了小区 3年来取得
的自治成果：从近乎停摆到有序运转，从物业亏损到
自治分红，居民从治理旁观者转变为社区当家人，这
些实实在在的变化，获得在场代表的认可。

西城佳苑小区的这场阳光议事，只是界牌
社区“平安红逢五议事会”发挥效能的缩影。

界牌社区下辖 13个居民小区，其中老旧
小区 8个、无专业化物业小区 4个。基础设施
老化、物业缺位、民意诉求反馈渠道不畅，是
摆在社区面前的突出难题。以往社区干部单
打独斗，磨破了嘴、跑断了腿，投入大量精力
仍难改变“干部干、群众看”的局面。

为畅通民意渠道、激活自治活力，界牌社
区党委整合多方资源，打造“平安红逢五议事
会”协商平台。每月 5日、15日、25日为固定
议事日，集中说事、议事；遇突发事项，随时启
动应急议事。

为避免议事流于形式，社区从队伍建设、
阵地布局、机制闭环上下足了功夫。搭建

“社区党委—小区党支部—楼栋党小组—平
安红议事骨干”四级联动架构，组建“议事
团”，根据议题邀请住建、城管等职能部门到
场会商。阵地建设上更是接地气，除固定会
议室外，小区广场、庭院树下、楼栋门前，摆上
几张小板凳就是一个“流动议事点”。居民们
下楼买个菜、散个步的功夫，就能坐下来说说
烦心事。

在议事规则上，社区严格推行“群众说
事、集中议事、分工办事、及时评事”四步工作
法。能当场敲定的事项即时落实；意见分歧较
大的，干部入户走访核实后再次会商。所有决
议建立台账、明确责任人，办结后开展居民满
意度测评，形成“说事—议事—办事—评事”完
整闭环，彻底杜绝了“议而无果、商而不办”。

“平安红逢五议事会”不以协商为终点，核
心落脚点是真真切切地解决群众急难愁盼。

平台运行以来，界牌社区聚焦老旧小区
改造、业主自治、停车治理、矛盾调解四大重
点问题精准发力。道路黑化、车位施划、电梯
加装、管网改造……一件件关乎居民切身利
益的民生事项，陆续提上议事桌。居民不再
私下抱怨，而是现场踏勘、共商方案，把协商
共识转化为落地项目。

富强小区新能源汽车增多，充电难成为
居民烦心事。议事会上居民提出诉求，社区、
业委会和相关部门现场对接，很快敲定充电
桩建设方案，消除私拉飞线充电安全隐患。
西城佳苑针对水费代收损耗争议，通过议事

协商确定合理方案，不仅保障了小区正常运
转，还打消了居民的疑虑。

居民从“旁观者”变为“当家人”，从“要我
参与”变成“我要参与”。一场场开在楼栋庭
院里的小板凳议事会，拉近了邻里距离，也激
发了居民参与社区基层治理的热情。

基层治理千头万绪，归根到底关乎千家
万户的烟火日常。张湾区界牌社区依托“平
安红逢五议事”载体，用一张张小板凳架起干
群连心桥，用明白账赢得群众信任感。群众
的诉求有人听、小区的难题有人管，这套有温
度的基层治理模式，打通治理“最后一公里”，
让老旧小区焕发新活力，在家门口持续提升
群众获得感、幸福感、安全感。

搭起连心桥：逢五议事聚合力

办到心坎里：小板凳上解烦忧
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议事会上，各方代表围坐一堂建言献策。

议事会内容上墙公示，用明白账赢得群众信任。“和谐亭”成为居民流动议事点。 经议事协商，西城佳苑小区停车问题得到妥善解决。


