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11月 7日，京能（十堰）能源发展
有限公司（以下简称十堰能源）发布
《关于 2026-2027 年采暖季东风公
司十堰基地集中供热采暖收费的通
知》。自 2026 年 11 月 7 日 0 时起，
东风公司十堰基地职工家属区集中
供暖正式开始收费。今冬供暖时间
为 2026 年 12 月 5 日至 2027 年 3月
5日。

早缴费更划算
70平方米能省147元

据了解，今冬采暖收费执行市场
化收费标准，实行按采暖季一次性收
费，早缴费可以享受优惠。

如果在 2026年 11月 20日 24时
前缴费，可享受优惠价格 7.3元/m2·月
（即 21.9元/m2·采暖季）；而到了 11月
21 日 0 时 后 缴 费 ，价 格 将 恢 复 为
8.0元/m2·月（即 24元/m2·采暖季）。

以一套建筑面积 70m2 的房子为
例：若在 11月 20日前缴费，今冬采暖

费为 1533元；若在 11月 21日之后缴
费，则需缴纳 1680元。这一前一后，
早缴费的市民可以省下 147元。

值得一提的是，若市民在 12月 10
日再去补缴，收费标准和 11月 21日后
一样，但供暖时长会少 5天。

认准官方途径
谨防上门收费诈骗

为了方便市民，十堰能源开通了
线上线下多渠道缴费方式。市民可选
择通过支付宝（生活缴费）、工商银行
手机 App、工商银行公众号进行线上
缴费，也可前往十堰市任一工商银行
营业网点柜台线下缴费。缴费时需提
供热力卡号。

十堰能源郑重提醒：该公司从未
设立任何其他临时收费点，也从未指
派任何工作人员上门现金收费。任
何自称是“十堰能源工作人员”并要
求在现场以现金、个人二维码等方式
收取采暖费的行为，均为冒充诈骗。
请广大市民务必提高警惕，切勿上当
受骗。

此外，用户在缴费后 24小时内，
系统将自动远程开阀。若未正常开
通，或遇到其他咨询事宜，市民可拨打
客 服 电 话 0719- 8512612、0719-
8512615（8:30-17:30），或 24 小时客
服热线 4008196069进行咨询。

不用暖、不在家
关好阀门防漏水

十堰能源提醒广大用户，如果今
年冬天不采暖或者长时间不在家，出
门前务必关闭自家用户产权的采暖进
回水阀门（门外）以及室内每个暖气片
的进回水阀门。同时，最好委托他人
经常检查室内采暖设施是否有泄漏等
隐患，并及时处置，避免因漏水造成不
必要的财产损失。

另外，在暖改期间存在欠费的用
户，为了不影响今冬的正常采暖，请抓
紧时间缴纳欠费。

缴费方式：
支付宝生活缴费方式
1、打开支付宝首页搜索“生活

缴费”。

2、依次操作“生活缴费”——选定
暖气费——选定缴费单位“京能（十
堰）能源发展有限公司”——输入卡
号绑定缴费明细单——核实住址信
息及面积信息——核实账单——进
行缴费。

工商银行线上缴费方式
1、手机银行：登录“中国工商银行

手机银行 App”，首页“生活缴费”——
搜索缴费项目——搜索“京能（十堰）
能源发展有限公司暖气费”——输入
热力卡号——下一步，即可进行查询
缴费。

2、公众号：微信——搜索——公
众号——中国工商银行——关注——
热门推荐——生活缴费——十堰——
更多——搜索“京能（十堰）能源发展
有限公司暖气费”——输入热力卡号，
即可进行查询缴费。

工商银行柜台线下缴费方式
您可进入附近的工商银行营业网

点进行线下缴费，工商银行已将您暖
气费信息，缴费账单录入银行系统，提
供用户热力卡号，核对基础信息、采暖
年度进行支付后即可完成缴费。
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本报讯 11月 6日，“关爱困难
家庭·温情暖社区”2026年度“微光
行动”品牌公益活动（陈罗桥社区
站）在茅箭区鸳鸯乡陈罗桥社区举
办，现场为辖区 30户困难家庭送去
米面等生活慰问物资。本场活动为
2026年度“微光行动”第四场，由湖
北省体育彩票管理中心十堰分中心
主办、十堰市传媒有限公司承办。

活动现场，陈罗桥社区相关负
责人表示，扶弱济困是中华民族传
统美德，也是社区基层服务的重点
内容。社区将持续用心用情做好困
难群众帮扶工作，把党和政府的关

怀、社会爱心力量的温暖传递到每
一户困难家庭。

随后进行慰问物资发放，体彩
十堰分中心负责人、党员及代销者
代表依次为 30户困难家庭送上大
米、面条等生活物资。居民们有序
领取物资，脸上洋溢着朴实的笑
容。不少现场居民坦言，感谢体彩
与社区心系群众，这份慰问让冬日
倍感温暖。

据了解，“微光行动”是湖北体
彩重点打造的公益品牌，践行“来之
于民、用之于民”的发行宗旨，持续
走进养老院、社区、校园，聚焦助老、
济困、助学等方向，以点点微光汇聚
成公益暖流。

本报讯 11月 4日上午，由市妇联
主办，茅箭区妇联、武当路街道、十堰
市贤内助家政服务有限公司承办的

“巾帼家政进社区 暖心茅箭她行动”
便民服务活动，在武当路街道三桥社
区如期开展。

活动现场，家政公司工作人员介
绍了巾帼家政进社区项目服务内容与
服务承诺，表示将持续开展公益服务、
技能培训，擦亮“暖心茅箭 无微不至”
服务品牌。现场设置家政技能实操教
学、知识有奖问答、健康养老科普等互
动环节，内容贴近民生、实用性强。收
纳整理讲师现场演示衣物归置、空间
规划、杂物分类等居家收纳技巧；母婴
护理讲师实操讲解新生儿喂养、脐部
护理、胀气安抚等科学育儿知识；家政
师傅演示专业擦玻璃等居家清洁方
法。每一轮演示结束后配套开展有奖
问答，社区居民踊跃抢答，在轻松的互
动氛围中掌握实用居家技能。此外，

健康养老知识讲座面向老年群体普及
养护常识，引导大家树立科学养老理
念，收获群众一致好评。

集中活动结束后，家政服务小队
随即开展入户精准惠民帮扶。工作人
员分组走进辖区独居老人、空巢老人、
残疾群众、退役军人共 4户特殊困难家
庭，提供免费上门清扫保洁志愿服务，
以实际行动传递巾帼温情，打通便民
服务“最后一米”，让特殊群体切实感
受到社会的关怀与温暖。

当天上午，十堰市巾帼家政进社区
数字化平台应用工作交流会同步在三桥
社区举行。据了解，我市将以三桥社区
示范点建设为样本，推广可复制、可落地
的社区家政服务模式；充分发挥妇联桥
梁纽带作用，联动家政企业恪守诚信、规
范服务标准，深化数字化平台应用，持续
做强“堰姐到家”巾帼家政品牌，不断完
善社区“家门口”家庭服务支撑体系，拓
宽妇女就近就地就业渠道，助力基层社
会治理，推动全市巾帼家政服务提质扩
容，让暖心家政惠及更多家庭。

本报讯 11月 6日上午，张湾区
汉江路街道熊家湾社区新时代文明
实践站联合辖区消防站，在卓尔·十
堰客厅小区广场开展消防实战演
练。居民、物业及社区工作人员围
在模拟火点旁，轮流操作干粉灭火
器，白色干粉瞬间压制住“火苗”。

演练前，消防救援人员首先讲
解自救要点：弯腰捂鼻、靠墙行进，
不乘坐电梯、不贪恋财物。随着模
拟烟雾升腾，居民沿着安全通道有
序撤离至室外安全区域。

实操演练现场，消防救援人员
演示“提、拔、握、压”操作要领，随后

组织居民逐一上手体验。初次操作
的居民难免紧张，在消防员提示“站
在上风口、对准火焰根部”后，顺利
完成整套动作，成功扑灭模拟火
点。“以前灭火器就挂在楼道里，真
遇到火情未必敢用，今天亲手练一
遍，心里踏实多了。”参与演练的一
位业主说道。

现场同步开展消火栓实操教
学。物业安保人员两人一组轮番实
操，从起初手忙脚乱，逐步做到十秒
出水，操作愈发熟练规范。

熊家湾社区相关负责人表示，
本次活动变单向宣讲为实操体验，
目的就是推动居民从“见过灭火器”
转变为“会用灭火器”。

■记者 秦洪涛

巾帼家政进社区 便民服务暖三桥

■文、图/记者 潘世新 通讯员 段素珍

熊家湾社区

居民上手学“灭火真功夫”
■记者 吕世银 通讯员 刘红敏

体彩“微光行动”走进陈罗桥社区

30户困难家庭收到生活物资
■记者 杨建波

母婴护理讲师教授科学育儿知识。


