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记者进入南京南站地铁 1号口
下到站厅，根据线路指示牌很快便
能看见这样的深色异形吊灯箱：牌
面左侧，一枚大号白色箭头先垂直
向下，随后明显折向楼梯方向，右
侧并排写着“往八卦洲大桥南·1号
线”“往林场·3号线”。箭头整体呈
L形拐了个弯，指向十分明确。

顺着换乘通道往前走，同款灯
箱接连出现，只是内容各不相同：
有的指向“往中国药科大学·1号
线”“往秣陵·3号线”，有的服务于
6号线、S1、S3的站台入口，方向、
线号、终点站随点位变化，箭头造
型是统一的“向下拐弯”。它们悬
挂在站厅楼梯口上方或侧方立柱
旁，箭头垂下的末端正对着下行台
阶，人站在牌下，视线跟着箭头走，
落点就是需要乘坐的地铁线路。

记者在现场观察了十余分钟，
拖着行李箱的旅客在牌下停留的
时间普遍很短，多数人扫一眼便转
向楼梯。从合肥来南京出差的陈先
生告诉记者，自己是第一次到南京
南站，“看到牌子上箭头往楼梯那边
拐，就知道要下去了，没犹豫。”

对于这批焕新的指示牌，南京
地铁的官方说明是：适配不同客流
走向，南北厅做了差异化灯箱。南
厅结合楼梯口立柱设计自带箭头的
L型吊挂灯箱，解决立柱对吊挂灯箱
信息的遮挡问题，同时强化楼梯处
标识，增加乘客视读标识角度，精简
牌体设置数量；北厅楼梯口设置四
面围合灯箱，适应北厅各方向均有
进站、换乘客流的特点。网友在评
论里调侃：“看得出来设计师很努力
地想让别人看懂走哪里了。”

南京“会拐弯”指示牌走红
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“没走错过一万个人，设计不出这种指示牌。”近日，南

京南站一批焕新上线的导向指示牌在小红书等社交平台意

外“出圈”，“拐弯”指示牌上硕大的箭头引来大量网友跟帖

“认领”自己在南京南站迷过路的经历。10月 30日，记者来

到南京南站地铁站实地探访，见到了这块被网友称为“箭头

恨不能带你到站台”的指示牌。 ■据扬子晚报网

除了会“拐弯”的指示箭头，此
次焕新指示牌还有一个显眼的变
化是“专属黄色块”。南京地铁相
关设计说明显示，此次焕新给“铁
路出发”方向专门配置了专属黄色
色块——旅客以后看到黄色，不用
逐字读，那就是去高铁站的方向。
与此同时，“铁路出发”“地铁行驶
方向”等关键文字做了加粗处理。
五条地铁线路的标志尺寸和色块
宽度被统一平衡，不只是为了整
齐，更是为了让色弱、色盲的乘客
也能分清线路。

“导向标识是乘客出行的‘无
声向导’。”南京地铁方面在焕新说

明中表示，这次南京南站的标识焕
新，是南京地铁持续提升客运服务
质量的一项具体举措，希望通过
这些细节上的优化，“让每一位乘
客在站厅里少一分犹豫、多一分
从容。”

此外，记者注意到，与指示牌
同步变化的还有站厅照明。此前
被不少网友形容为“昏昏暗暗”的
地下通道，如今光线明亮且并不
刺 眼 ，灯 箱 版 面 也 显 得 干 净 许
多。有网友在评论区表示“最明
显的是灯亮了”，也有人留言期
待：“明年来看，会发现一个全新
的南京南站。”

杭州女子600万买大平层
拆墙后霉斑满墙
■据钱江晚报

一张捡来的电话卡，话费怎么用
都不见减少。外卖员陈某以为捡到
了免费福利，接连开通会员、网购年
货，累计消费 2万余元。直到案发他
才明白，世上没有“免费的午餐”。

2025年 5月的一天深夜，外卖员
陈某送餐至上海市某小区电梯口时，
捡到一张电话卡，将其随手放进了餐
箱。几天后，因手机欠费停机，他翻
出那张捡来的电话卡救急，心想“反
正没人要，先凑合用”。

使用几天后，陈某发现这张捡来
的电话卡不一般。不管打多少电话、
用多少流量，话费余额居然分文未
减。陈某又试着在通信运营商官方
App（下称“官方App”）的热门权益区
域，开通了某音乐平台会员。会员很
快充值到账，话费余额仍没有减少。
陈某暗自窃喜，认为捡到了“宝贝”。

尝到甜头后，陈某越发大胆。他
发现该电话卡未绑定支付宝，于是用
其注册了新支付宝账号用于外卖接
单。日子一天天过去，他愈加依赖这
份“福利”，不仅充值了各大音乐、影
视平台的会员，还网购生活用品。临
近今年春节，陈某通过官方App大量
置办年货，单月消费金额一下飙升至
5000余元。

事实上，这张丢失的电话卡归属

于江苏常州经济开发区一家企业，该
企业与通信运营商签订了话费托收
协议，约定在每月月底一次性付清
话费。然而电话卡丢失后，该企业
没有及时挂失，才让陈某得以如常
使用。

持续高额的异常消费流水，终归
引起了通信运营商客户经理的注
意。今年 4 月，客户经理联系该企
业联络人，告知企业名下一张电话
卡产生大量异常消费。企业联络人
方才想起，该电话卡连同手机已经
丢失很久了。经核查账单，自 2025
年 5月起，该号码累计产生消费 2万
余元。企业联络人随即向公安机关
报案。

公安机关立案侦查后，通过支付
宝账号的实名认证信息，锁定了陈
某。接到警方电话后，陈某主动到派
出所投案自首，如实供述全部犯罪事
实。今年 8月，该案被移送常州经济
开发区检察院审查起诉。

经查，陈某以非法占有为目的，
秘密窃取他人财产性利益，数额较
大，其行为构成盗窃罪。审查起诉期
间，陈某赔偿了企业全部损失，并取
得其谅解。

经常州经济开发区检察院提起公
诉，今年10月9日，法院以盗窃罪判处
陈某有期徒刑八个月，缓刑一年，并处
罚金4万元。目前，判决已生效。

外卖员捡到“不扣钱”电话卡
狂花2万余元！法院：犯盗窃罪

■据检察日报（正义+）客户端

不止箭头“拐弯”，更多焕新提升体验22

近日，赵女士向记者反映，几年
前，她在浙江杭州买了一套 200多平
方米的商业大平层，是由四套公寓打
通的，总价 600万元左右，其中精装
修费用 120多万元，最近她才发现次
卧的墙体已经发霉发泡。

赵女士介绍，一家人于 2024年
年末入住。入住后，她发现一直有一
股霉味。她曾好几次找物业维修，问
题也没有解决。直到今年，墙皮有一
块软装的板子偶然脱落，她才发现墙
体已经发霉发泡了。

据赵女士提供的照片，她的儿子
住的次卧床头有一整面板材，拆开后
整面墙已经发黑，细看有不少黄色的
霉菌。记者近日前往采访时，次卧的
整面墙都拆掉了，能够看到大面积黑
色的霉斑。

赵女士表示，平时孩子总是发烧
感冒，但查不出原因，花好几百万元
买这么一套房子，就是为了家人居住
方便的，没想到房子给他们带来这么

大的健康隐患。
据悉，次卧发霉这面墙的背面是

厨房，目前还不清楚是否有渗漏的
地方。

赵女士表示，自己联系物业已
有两三个月了，给的回复一直是帮
忙上报解决；施工建设方也联系她
称帮忙整改处理，但一直拖着没有
解决。

“实在拖不下去了”，赵女士找来
工人拆墙。工人分析道，这个房子可
能是板材有问题，施工的时候没有做
防水，板子材质不好。

近日，记者和赵女士前往物业采
访时，发现新老物业正在做交接，建
议赵女士联系开发商处理。

房子的出卖方杭州恒兴置业工
作人员表示，可能是受潮或其他原
因，但不是渗漏。根据保修条例，房
子是过保的，工作人员已经跟施工单
位沟通了，表示愿意换掉墙体的基层
板，会帮忙催促施工队上门。

赵女士则表示，自己不想再继续
等下去了，会找人先上门整改。


