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十堰社区联盟

十堰经开区试点启用二维码门牌

居民家门口有了“平安接口”
本报讯 “现在想咨询户籍业

务、办理租房登记报备，不用专门到
派出所，扫一下门牌上的二维码就能
看到办事流程，还能直接联系社区民
警。”10月 26日，十堰经开区白浪街
道柯家垭村东方美境小区居民刘阿
姨拿着手机，对着家门口的门牌扫了
一下，页面立刻弹出了房屋标准地址
和便民服务通道。

作为十堰首批二维码门牌试点
区域，经开区眼下正在东方美境小区
开展试点，同时做经验梳理和后期运
维保障。试点成熟后，将逐步向辖区
小区、楼栋、沿街商户延伸。据十堰市
公安局经开区分局白浪路派出所负责
人介绍，最终目标是把二维码门牌打
造成群众触手可及的“平安接口”。

记者在现场看到，这款智慧门牌
集精准定位、便民办事、平安宣传、一
键求助等功能于一体，和传统门牌只
标注地址相比，一个静态的门牌就这
样“活”了起来。

东方美境小区物业负责人现场
演示：扫码后，标准地址、户籍办事指
南、租房报备流程、社区民警联系方
式一目了然。居民遇到邻里纠纷、治
安疑问，拨个电话就能找到民警。“以
前办租房登记、咨询户籍业务，总要
抽空跑一趟派出所，现在手机上就能
办，省事多了。”他告诉记者。

变化不只是群众少跑腿。过去，
出租房人员变动、独居老人情况更
新，大多依靠民辅警上门摸排，费时

费力。现在群众可以自主申报信息，
信息采集也从阶段性的集中摸排，转
向常态化的动态更新。民警依托数
字化后台，实时掌握房屋、人口的变
动情况，出租房管理、隐患排查更加
精准。

对居民来说，最有用的可能还是
它的“救命”功能。一旦遇到伤病求
助、火情险情，当事人扫码上报，就能
同步推送精准位置，公安、消防、急救
等救援力量可以快速锁定点位、赶赴
现场。在以往基层治理中，租户更
换、访客寻路、老人走失，常常因为定
位不准、找地址难而耽误时间；如今
住户和租客扫码就能获取准确地址
和业务指引，实现了“随时查、随时
报、码上办”。

■文、图/记者 杨建波 通讯员 赵伟

本报讯“以前座椅摇摇晃晃不
敢久坐，现在又稳又好看，散步累了
终于能安心歇脚了！”10 月 25 日，
张湾区花果街道铸一社区铸一新村
小区 3 号楼独居老人张阿姨，看着
刚刚翻新完成的休闲座椅，难掩喜
悦之情。

铸一社区有不少老旧小区，院内
休闲座椅长期风吹日晒，不少设施出
现老化破损。为给居民打造舒适的
休憩空间，社区网格员联合志愿者对
小区公共区域休闲座椅开展拉网式
排查。本次共排查座椅 52个，其中

21个存在螺丝松动、支架锈蚀、板面
开裂、漆面脱落等问题，不仅影响小
区整体环境，还存在安全隐患。

摸清底数后，社区建立问题台
账，联合物业分类施策、精准修缮。
对 12张破损较轻的座椅，工作人员
紧固螺丝、除锈打磨、重新涂刷防腐
漆；7张板面开裂、构件老化的座椅，
更换板材配件并加固支架；还有 2张
损毁严重、没有修复价值的座椅，直
接拆除换新。经过一番整修，老旧座
椅坐面平整、支架稳固，美观又安
全。目前 21张老旧座椅翻新修缮工
作已全部完成，消除了公共设施安全
隐患，小区面貌焕然一新。

花果街道铸一社区

21张老旧休闲座椅焕新

■文、图/记者 杨建波 通讯员 王玉萍

本报讯 一枚高温焊渣，引燃一
楼车棚内堆放的杂物。记者 10月 6
日从市消防救援局获悉，丹江口市某
小区一楼车棚起火原因已查明，系违
规动火作业所致，涉案人员已被移送
公安机关依法处理。

10月 5日，丹江口市新港庙沟路
3号楼 1单元一楼车棚发生火灾。接
警后，丹江口市消防救援局人民路消
防救援站迅速出动 2台消防车、8名
指战员赶赴现场扑救。火灾过火面
积约 5平方米，直接经济损失约 3000
元，无人员伤亡。

经调查，这起火灾系一起典型的

违规动火作业事故。当日上午 11时
许，谢某邀请李某到自家一楼车棚焊
接夹层支架。焊接前，二人未清理车
棚内堆放的杂物；焊接完成后，也未
安排人员现场监护，便一同外出离开
现场。不久后，谢某接到邻居电话，
才得知自家车棚起火。

经现场勘验，起火部位位于车棚
右侧夹层支架焊接点位下方，该点位
下方堆放的可燃杂物已被全部烧
毁。火灾原因系李某操作电焊机焊
接支架时，产生的高温焊渣引燃下方
可燃杂物所致。小小的焊渣温度可
达上千摄氏度，落在纸箱、布料、杂物
上极易起火。目前，该案件已移送公
安机关依法处理。

违规动火作业致车棚起火
涉案人已被移送公安

■记者 徐国文 通讯员 乐伟

本报讯 近日，茅箭区二堰街道
火车站社区联合十堰中燃城市燃气
发展有限公司，在武铁和谐苑小区开
展燃气安全公益宣传活动，把实用的
安全科普送到居民家门口。

本次活动以“关注燃气使用隐
患・守护家人生命安全”为主题，紧贴
居民日常用气场景开展科普。现场
工作人员结合典型安全案例，面对面
讲解燃气报警器、自闭阀、金属波纹
管“燃气三件套”的作用、安装要求与

管护要点，细致讲解燃气隐患自查、
泄漏识别方法，示范漏气后关阀、通
风、禁火源等应急处置步骤，手把手
教居民规范用气。

针对老年人、租房住户等重点人
群，工作人员一对一答疑，纠正日常
用气误区，补齐安全短板。不少居民
现场互动提问，学习氛围浓厚。

燃气安全直接关系群众生命
财产安全。此次进小区宣传，让
居民直观掌握燃气风险识别和应
急处置技能，进一步夯实基层安
全基础。

二堰街道火车站社区

手把手教居民规范用气
■记者 罗伟 通讯员 梁蕾

本报讯 10月 23日上午，张湾区
红卫街道王湾社区联合千惠美业在华
德鼎盛广场开展爱心义剪志愿服务活
动，把便民惠民服务送到群众身边。

活动现场暖意融融。社区工作
人员早早布置好座椅、做好现场引
导，提醒大家有序等候。理发师志
愿者们细心询问老人们的理发需
求，认真修剪，手法娴熟轻柔，同时
也不忘与老人们亲切交谈。“年纪大

了出门理发不方便，在家门口就能剪
头发，剪得又仔细，真是太贴心了！”
看着清爽利落的新发型，不少老人连
连称赞。

此次爱心义剪活动，聚焦老年群
体急难小事，打通便民服务“最后一
公里”。下一步，红卫街道王湾社区
将持续依托新时代文明实践站，联动
更多爱心商户、志愿服务力量，常态
化开展多样化便民志愿服务，用心用
情办好民生实事，不断提升辖区群众
的获得感、幸福感和安全感。

红卫街道王湾社区

爱心义剪暖民心 便民服务零距离
■文、图/记者 秦洪涛 通讯员 尤梦晗

铸一社区对 21张老旧座椅进行翻新修缮。
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十堰经开区东方美境小区居民
家门口换上了新式二维码门牌。

家门口的“微更新”


