
现象 AI算力拉满 轻松算出最优凑单方案
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年轻人靠AI凑单省钱

算得出“双十一”优惠算不透套路

AI凑单虽能快速给出最优价，但它只能读取
页面明文优惠规则，无法预判临时调价、权益互
斥、优惠券回收等隐性陷阱，最终算出的优惠价很
大程度是理论低价，很难落地。

消费者小周向记者讲述了自己的踩坑经历。
“我把一整单购物规则发给AI，它给出了一套完美
的拆单方案。可结算时才发现，两张平台券互相
排斥，优惠不能同时使用，又得多花好多钱。”经历
这次失误后，他每次用 AI计算优惠方案时，都要
逐条核对页面细则，而不是直接发给AI。

在部分电商平台，大量消费者在很短的时间
内遭遇价格变动，导致AI凑单难以实行。有消费
者反映，付定金后商品涨价，一款猫粮从 600多元

涨到 700多元，平日正常售价仅 500多元。还有
消费者在凑单退款后，遭遇大额美妆券被回收，限
时优惠同步失效。

可见，AI的价格推演应建立在“规则固定、价
格不变、所有券正常使用”的理想条件下。今年不
少平台虽然简化了跨店满减，但会员补贴、直播间
券、家电国补之间存在大量隐藏限制。更关键的
是，AI拿到的只是某一时刻的页面“快照”，而平台
后台的价格、库存和权益可能随时变化。一旦商
品临时调价、优惠券被收回或权益互斥，AI给出的
低价方案就会直接失效。如此看来，AI可以精准
算清满减金额，却无法识别平台层层埋下的“价格
暗门”。

从保温杯、汤锅到餐盘餐具，钛制生活用品热度持
续走高。这些商品往往宣称具有抑菌、保鲜、活化食材
等作用，各类养生概念铺天盖地。但是同样打着“钛”
标签的产品，从一两百到一两千，价格却相差不少，普
通消费者很难分辨材质真伪与宣传虚实。这些产品真
有宣传的那么好吗？

冲着“健康材质”下单，却无法判断是否纯钛

钛制品外观差别不大，但价格却相差悬殊，怎么判
断买到手的钛制品是不是纯钛？记者调查发现，在社交
平台与投诉平台，消费者关于钛制品的投诉并不少见。
上海的牛先生接受采访时介绍，他在直播间购入一款钛
杯打算作为礼物送给朋友，反复查证，反而更不放心。

牛先生介绍：“包装里边有附带的检测证明，它只检
测了内胆材质是钛的。但是商品页，包括在直播间都说
内外全钛。我又找了平台客服，官方人员也联系我了，
跟进了之后这个品牌方回复，除了内胆以外的这些东
西，他们确实没法提供说它有多少钛含量的报告。”

为什么会在材质这件事上这么较真？牛先生说，
钛杯是当作礼物送出的，一旦材质名不副实，担心对方
使用后存在安全隐患。

很多消费者冲着“健康材质”下单，收货后却无法
判断到底是纯钛制品，还是仅带一层钛涂层的普通金
属器具。南京工业大学材料科学与工程学院教授常辉
告诉记者，钛原本是航空航天的材料，现在逐步走进我
们的日常生活。纯钛加工成型难度大，纯钛的锅具和
杯子成本很难压到很低。

常辉介绍，目前含钛的原料海绵钛的价格就不便
宜，再从海绵钛加工成钛板之后，价格就更不菲了，一
般会是不锈钢材料的 10倍左右。钛合金加工难度本身
就比较大，成材率也比较低，同时在做钛杯或者锅具的
时候都会用到焊接，焊接的过程需要惰性气体保护，跟
一般的金属加工也是不一样的。

常辉介绍，价格便宜的钛制品很可能是镀钛、覆钛
产品，通常是不锈钢或铝，而非钛合金或纯钛，与整体
纯钛有本质区别。“一般在不锈钢基体上来做一些表面
的镀层或者熔覆一层钛，里面可能含有其他合金元
素。涂层因为跟基体的结合强度可能不太一致，或者
有时候结合不太好会脱落。一旦脱落，最大的风险就
是在水杯里或者锅具里会析出一些重金属，对人体的
健康造成一定的危害。”

宣称钛杯可改变水质酸碱度，是真的吗？

在宣传中，有的商家称钛杯可以改变水质酸碱度、
产生富氢水，这个说法科学吗？

常辉介绍，从科学上来讲都是噱头，没有什么科学
依据。但钛的杯子或者餐具具有抑菌的效果，这个是
有一定依据的。我们要清醒地认识到，一般的纯钛这
种效果并不是特别明显。抑菌的钛杯子和餐具都是特
殊开发出来的，是抑菌钛合金制作的，比如一些钛铜合
金，钛银合金制作，才能达到一些抑菌的效果。

工业和信息化智慧法治工信部重点实验室执行主
任赵精武表示，把镀钛产品冒充纯钛售卖、夸大养生功
效，涉嫌虚假宣传，严重的构成消费欺诈。直播间、商
品页宣传不一致，电商平台也要负相应的责任。如果
电商平台明知存在不一致的情形，也没有采取必要措
施，电商平台就应该就消费者损失与直播间的经营者
承担连带责任。

赵精武提醒，消费者需要提前留存证据，最常见
证据就是下单时候，经营者、主播会对产品的性能材
质与重要事项进行承诺，包括直播回放、商品宣传页
的截图，还有客户聊天记录等，这些都可以作为证据进
行提交。

今年的“双十一”大促已经启

动，天猫、京东、抖音等三大平台

均已开启优惠活动，并推出诸多

玩法。记者发现，AI凑单成了年

轻人的省钱新玩法。消费者把购

物清单和优惠规则一键发给 AI，

短短几分钟就能算出最优方案。

不过，AI 算出的低价，并不能顺

利下单，不少消费者反映，最终还

会卡在平台的隐性互斥限制和动

态调价上，消费者感慨“AI 算得

出优惠，算不透套路”。
■据《北京青年报》

今年“双十一”依然提前近一个月开始：京东
10月 12日晚 8点率先现货开卖，天猫 10月 15日
启动预售、10月 20日晚 8点开卖，抖音商城“双十
一”好物节也于 10月 15日启动。

往年“双十一”，手动凑单是一场耗时费力的
脑力活。跨店满减、品类券、预售抵扣等层层叠
加，消费者要反复拆分订单、增减商品，常常花费
一两个小时反复调整购物车，还会为凑满减门槛
购入不必要的商品。

随着智能工具的普及，今年AI成为大众的算
账助手。消费者把购物清单、完整活动规则粘贴

进去，AI自动匹配各项福利、拆分订单，短时间内
输出最优下单方案。社交平台上，各类AI凑单提
示词广泛传播，大量消费者借此省去繁琐计算的
时间，也在一定程度上减少冲动消费。

记者以一款奶糖粉为例做跨平台比价实
测 。 手 动 核 算 后 ，京 东 凑 单 到 手 价 349.94
元，淘宝常规下单到手价 358.22 元。将全部
优 惠 条 件 输 入 AI 后 ，算 法 迅 速 算 出 最 优 路
径：走天猫通道，叠加官方立减、88VIP 折扣
与淘金币，到手价可低至 315 元，效率远超人
工核算。

分析 算法存在盲区 电商隐性套路无法预判

AI的普及，相当于把消费者的比价、核算能力
集体拉高。过去依托信息差形成的操作空间，正
在被工具抹平。当越来越多人可以快速算出理论
底价，单纯依靠复杂文字游戏吸引下单的营销方
式，效果会持续弱化。

今年“双十一”，平台侧也出现“做减法”的信
号。天猫取消沿用多年的跨店满减，改为官方立
减。京东取消定金预售，主打现货直发、官方直
降。抖音也延续“立减折扣”和“一件直降”等玩
法。“双十一”前夕，商务部等七部门印发通知，明
确纠治“自动跟价”“全网最低价”等无序竞争行
为，平台对价格战和复杂促销的依赖进一步减弱。

一位品牌运营负责人向记者表示，品牌端也
在尝试降低消费者的理解成本。“此前抽奖中奖
率偏低，用户参与意愿不强。今年，我们已经放
弃了赠品抽奖模式，改为设置三档固定门槛赠
礼，赠品规则直接标注在商品详情页，赠品随订

单一同发出，省去用户额外操作流程。”该负责人
观察到，往年常见的下单后取消重凑、反复改单
的情况明显变少，今年单品单独下单的订单占比
明显上涨。

这位负责人坦言，消费者算账能力提升，对品
牌端的备货、优惠设计都带来实实在在影响。备货
策略上，品牌优先保障热销单品库存，缩减动销缓
慢商品的备货量，规避盲目备货造成的库存积压。
优惠设计层面，店铺优惠尽量做到可直接叠加，刻
意减少优惠互斥的设置，降低用户理解门槛。

一位深耕电商消费赛道的业内人士告诉北青
报记者：“行业大概率会走向折中路线，核心商品
标价和基础优惠要直白清晰，降低普通消费者的
理解成本。复杂叠加玩法会保留，留给愿意花时
间研究、使用AI工具精细凑单的用户。对消费者
来说，理性消费的核心还是立足自身真实需求，不
必一味追逐算法算出的最低价。”

观察 行业走向折中 AI倒逼规则逐步透明

图据新华社

钛制品真能抑菌保鲜？
专家：便宜的可能是镀钛产

品，脱落后会析出重金属

■据央视新闻


