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走进十堰市法律援助中心主任秦毅的办公
室，常常能听见爽朗的笑声，年过七旬的闻大姐又
来和秦毅“唠家常”。几年前，闻大姐遭遇医疗事
故，维权受阻，在一次法援中心进社区普法活动中
咨询求助。秦毅现场答疑，并指导她申请法律援
助，最终帮助闻大姐获赔 10余万元。自此之后，
闻大姐不仅常来法援中心，还主动当起义务宣传
员。闻大姐与法援的暖心故事，正是十堰法援人
守护老年群体的生动缩影。

为了让更多老年人遇到难题找得到门路、有
人来帮忙，市法律援助中心搭建起“市—县—乡
—村”四级法律援助服务网，在全市 123个乡镇
（街 道）、1861 个村（社 区）设立法律援助联络
点，围绕婚姻家庭、财产继承、消费欺诈等高频
维权问题开展精准普法。此外，12348 公共法
律服务热线实行 7×24小时值守，线上线下法律
服务无缝衔接。

中心专门开通老年人维权“绿色通道”，落实
“优先受理、优先审查、优先指派”。对无固定生活
来源的老年人，免予经济困难审查；为行动不便老

人提供上门服务，配备老花镜、轮椅等适老化设
施。遇到法律关系复杂的案件，组织专家团队集
体研讨；创新推出“心理疏导+法律援助”模式，帮
老人解开心结。

近年来，市法律援助中心坚持“应援尽援、优
质高效”，不断创新服务模式、优化办案流程，常态
化面向老年人开展普法宣传，提升老年人法治意
识与维权能力。据统计，近三年，中心累计办理老
年人法律援助案件 867件，提供法律咨询 19995
人次，先后荣获“全国法律援助工作先进集体”“全
国法律援助便民服务示范窗口”“全国敬老文明
号”等数十项国家、省级荣誉，持续把普法成效转
化为保障老年人权益的实际力量。

敬老爱老，法治同行。十堰市法律援助中心
将以巩固“全国敬老文明号”创建成果为抓手，持
续推进“法援惠民”系列行动。无论是社区普法课
堂，还是法庭上据理力争，十堰法援人坚守法治初
心，为老年人提供更优质、高效、便捷的法律援助，
让法治阳光照亮银发晚年，为推进老龄事业高质
量发展注入坚实的法治力量。
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10月 13日上午 8时 40分，张湾区老
年大学内气氛热烈。法律援助工作人员
与法律顾问走进校园，为老年学员带来
一堂实用的法律援助专题课。工作人员
结合真实案例，用通俗易懂的语言讲解
了老年人如何防范电信诈骗、如何维护
自身财产和婚姻家庭权益。授课结束
后，法律顾问现场一对一答疑，不少老人
感慨：“原来遇到麻烦事，还有法律援助
这个‘后台’可以靠！”

当日 15时，汉江路街道东风社区宣
传现场人头攒动。市法律援助中心联合
张湾区司法局、区卫健局、区民政局、汉
江路街道等多部门，设置联合宣传服务
台。本次普法活动创新形式，除法律咨
询外，医护人员现场为老人免费测量血
压、血糖，开展基础健康筛查。

现场，法律援助工作人员围绕《民法
典》《法律援助法》《老年人权益保障法》，
重点讲解赡养、扶养、遗产继承、房产处
置、邻里纠纷、养老消费维权等高频法律
问题。同时聚焦养老诈骗，拆解保健品
骗局、养老理财陷阱、电信诈骗等常见套
路，手把手传授防骗技巧，告知老年人权
益受损时，可通过法律援助维护自身合
法权益。

“以前遇到赡养纠纷不知道该找谁，
现在了解到困难老人可以免费申请法律
援助，真是贴心又实用！”工作人员一边
发放普法资料，一边耐心解答老人关于
赡养、遗产继承、医保政策等法律疑问。
这场“法律+健康”一站式服务，让老人
们在秋日里收获实实在在的温暖。

普法宣传提升了老年人维权意识，法律援助
则是他们坚实的法律后盾。60多岁的杨大妈常年
务农。一天深夜，为抢收粮食防止雨淋，她驾驶三
轮车途经我市某路段时，与徐某驾驶的小型客车
发生碰撞，杨大妈身受重伤。先后住院 50余天，
医疗费达 6万余元，经鉴定构成十级伤残。

交警认定徐某承担事故全部责任。但徐某仅
垫付 1.2万元后便拒绝继续赔付，称自身经济困难
无力赔偿。雪上加霜的是，肇事车辆逾期未年检，
且未投保任何保险，理赔陷入僵局。一年后，陷入
绝境的杨大妈来到市法律援助中心求助。中心审
查确认其符合援助条件，快速指派律师承办案件。

承办律师接到指派后，多方调查取证，主动联
系肇事方开展调解，但对方仍拒不赔偿。律师随
即代为起草起诉状，将徐某及车主王某诉至法院，
主张二人共同承担赔偿责任。最终，法院判决徐
某、王某共同赔偿杨大妈各项损失 14万余元。拿
到判决书，杨大妈红了眼眶：“多亏法律援助，让我

感受到法律的公平！”
法律援助不仅帮老人挽回经济损失，关键时

刻更守护他们的清白与尊严。60多岁的赵大爷，
因房屋漏水问题与邻居发生争执，随后冲突升级
为肢体接触。经鉴定，邻居伤情为轻伤一级。一
审法院以故意伤害罪判处赵大爷有期徒刑九个
月，缓刑一年。

“我没有把对方伤得那么重，这份鉴定有问
题！”刑罚执行完毕后，赵大爷不服判决，提出申
诉。市法律援助中心接到法院通知，指派律师为
其再审阶段提供辩护。援助律师仔细翻阅案卷，
发现受害人三次CT检查报告存在矛盾，伤情鉴定
依据存在重大瑕疵。庭审中，律师向鉴定人当庭
发问，指出现有证据无法排除合理怀疑，坚持疑罪
从无原则。法院采纳辩护意见，判决赵大爷犯故
意伤害罪，但免予刑事处罚。拿到判决书，赵大爷
一家对法援律师严谨敬业的工作态度十分感激，
连连称赞法律援助真心为民办事。

市法律援助中心开展进社区普法活动。
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