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餐饮绿色包装《指南》落地，效果如何？记者调查发现——

外卖打包费成了外卖打包费成了““隐形刺客隐形刺客””

记者调查时，还发现了另一个令人困惑
的问题，即便是同一连锁品牌，不同门店的
打包费规则也不统一。在同一家外卖平台
上，记者在连锁面店的不同分店点选完全相
同的餐品组合，有两家的打包费是 3元，而另
外两家的打包费达到了 4.5元。同一品牌、
同一平台，仅因门店不同，打包费便相差 1.5
元。

打包费究竟谁来定？经营一家川渝面馆
的徐千告诉记者，打包费是由商家自主设
定，但平台也会规定收费上限，普通餐盒打
包费一般最高不超过 2元；刺身、粤菜等高端
品类或是大规格餐盒，允许设置更高的包装
收费。

不同平台，对于打包费是否抽成有着不
同的规定。美团平台表示，平台只会对打包
费之外的餐品费用，按照一定比例收取佣金
和配送服务费，不会再对打包费进行抽成。
而京东平台，打包费并不会单独结算给商

户，而是合并计入订单总金额，平台则根据
整单的总价按比例进行抽成。

打包费本应是为包装耗材支付的合理对
价，如今却在部分商家手中成为调节利润的

“隐形杠杆”。受行业竞争影响，部分商家会
调整定价逻辑，压低菜品标价，适度抬高打
包费，借助不易被消费者察觉的打包费收
入，对冲菜品打折导致的收益降低，以此保
障每单的实际盈利。不过徐千表示，餐盒的
成本并不像部分消费者想象的那么廉价，“常
规大小的餐盒，质量过得去一些的，一只的成
本大约在 8毛至 1元，可降解的至少要 1.2元
一个，更大、更好、更环保的肯定会更贵。”

某餐饮品牌连锁店一名工作人员则表
示，外卖平台打包盒的价格一般由门店店长
来定，因此不同的店定价可能存在差别，“每
家店有每家店的房租成本，有些门店的房租
比较高，要是一个月订单少，不加点儿打包
费的话，负担成本可能都会有压力。”

9 月 1 日，《餐饮外卖
商户绿色包装使用指南》
正式实施，记者多平台实
测发现，绿色包装落地冷
热不均。更令消费者扎心
的是，虽然有些外卖包装
已经有所精简，但打包费
却并未因此而“瘦身”，定
价混乱、额外收费问题仍
屡见不鲜。

■据《北京晚报》

绿色包装：
减量有行动 分类欠精细

《餐饮外卖商户绿色包装使用指南》于 9月 1
日起正式实施，《指南》中提到的各条建议，商户
落实情况如何？记者近日在不同平台点了多家
外卖进行了测试。

“宜根据餐品种类合理选择和使用不同种
类、尺寸的包装，最大程度降低包装空隙率。”这
是《指南》中在包装减量化方面提出的一条建
议。记者实测发现，外卖商户根据点餐数量的多
少，配备不同规格外卖包装的情况已经比较常
见。以关东煮产品为例，记者在多家便利店、餐
厅点了外卖，每家店只点了一两种食品。结果发
现，门店针对这种少量点餐的情况，都配备了规
格较小的包装，有小盒、纸杯，甚至还有直接用塑
料袋打包食品的情况。

但记者也发现，有些外卖商家，在配送时附
带的餐盒数量有些过多了。比如一家连锁品牌
面店，记者点了一份四川凉面，额外加了一份面，
在配菜上选择了烫青菜、豌豆和卤蛋。收到外卖
时看到，烫青菜和豌豆仍然用塑料盒独立做了分
装。但其实，这两样配菜完全可以加到凉面盒当
中，这样就减少了两个塑料盒。

还有一家主做炖汤的店铺，记者点了一份炖
饭，发现商家直接用小砂锅盛装，砂锅外层裹着
锡纸，外面还有一层纸壳包装。

社交平台上消费者对此评价两极：有人点赞
这种包装精致有质感，还额外得到一个砂锅；但也
有不少人认为，多余的砂锅反而成了负担，闲置在
家用处不大，丢弃又觉得可惜；还有网友分享创
意，将盛饭的砂锅、盛汤的瓦罐改造成花盆等。

记者致电该品牌两家门店，询问砂锅、瓦罐
等包装是否可以回收，门店均答复不提供回收服
务。“砂锅可以养花、可以盛汤，有的顾客在我们
这点了两三百次，包装就扔了。”其中一家店铺如
此回复。

在《指南》的分类使用部分，针对餐品是否有
汤汁、温度高低等因素，将包装分成了简易包装
和密封包装两类。其中，对于包子这样表面无汤
汁且形态独立完整的餐品，《指南》建议“宜采用
袋包装”。但记者点了多家门店的包子外卖，发
现目前还是以塑料餐盒作为主要的盛放容器。

对于麻辣烫这种高温且带有较多汤汁的餐
品，《指南》建议“宜使用带有特定密封结构设计
的包装，必要时，可少量使用窄幅封边缠绕膜”。
在这一点上，部分麻辣烫商家的外卖就比较符合
要求，包装盒本身就带有密封设计，在接口处又
缠上了一些封口膜。但也有的商家，使用的塑料
盒并没有密封设计，即使之后把盒子像“木乃伊”
一样用封口膜包了好几层，但仍然没能阻止菜汤
洒漏。

收费混乱：点一份外卖 五份打包费

《指南》中提到的外卖包装减量化事关
环保，与此同时，消费者也在关心另一个问
题——外卖的包装精简了，打包费能否相应
地减少呢？记者实测发现，目前外卖打包费
仍以各家店铺“自主定价”为主，其中暗藏着
不少问题。

以记者点的连锁品牌面店外卖为例，一
份四川凉面，搭配“加面一份”、烫青菜、豌豆
及卤蛋，总共打包费用为 4.5元。其中凉面
基础打包费 2元，加面打包费 1元，烫青菜、
豌豆、卤蛋三份配菜的打包费各收 0.5元。
但实际上，送来的外卖中，加面与卤蛋并未
使用独立包装盒，打包费多收取了 1.5元。

另一家主营炸鸡的店铺，除了炸鸡套餐
之外，还有多个单价很低，看似“优惠”的菜
品，比如 0.3元一根的年糕，0.85元一根的藤
椒翅尖，1.88元的小可乐。但记者点餐后发
现，这些菜品竟然在按“根”另收打包费，每
根年糕的打包费 0.1元，每根藤椒翅尖的打
包费 0.3元。拿到外卖后看到，无论是年糕
还是藤椒翅尖，都是跟大盒的炸鸡混装在一
起的，并未单独分装。而 1.88元的小可乐，
也只是放在外卖袋子里而已，并未做任何其
他包装，却要多收 1元的打包费。

除了在打包环节多收费，部分商户还存

在同款包装盒收费不一致的问题。一家川
渝口味的餐饮店，干煸牛蛙、香芹腐竹、爆炒
花蛤三份菜品的打包费分别显示为 5元、2
元、1元，整单合计 8元。记者收货后发现，
香芹腐竹与爆炒花蛤使用的是材质、大小一
模一样的透明餐盒，二者打包费却相差 1元，
而在该店菜品中，同为凉菜的打包费也不尽
相同，其中 2元者居多，但也有部分显示为 1
元的，定价标准令人摸不着头脑。

同一家品牌的线下与线上，也存在包装
盒定价不一的问题。在一家主做烧烤和盖
饭的店铺，记者在线上下单发现，每份盖饭
的打包费是 1.9元；而在线下门店，同样规格
的盖饭包装盒，收费仅为 1元。

值得注意的是，外卖平台打包费的查看
路径也比较隐蔽。想要弄清收费详情，必须
点击下单页面左下角的商品口袋，再点击打
包费后面的问号图标才能看到。一旦进入
付款页或已经完成下单，在订单记录的价格
明细中，就只能看到打包费总额，无法查看
分项计费详情。换言之，消费者在付款前若
不刻意点击查看，很难察觉这笔费用究竟对
应了哪些包装；而付款后想要核对，已无从
查起。

问题探因：成本有压力 打包费来凑
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没有单独包装
的“优惠”菜品，每
份都单独收取了打
包费。


