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养老院里的养老院里的
年轻人年轻人

读懂无声需求

“奶奶，给您翻个身。”

在太和合众养老中心六楼，

每次为卧床老人翻身、擦洗

前，朱奥男都会先俯下身，

把接下来要做的事说给老

人听。许多老人不能清楚说话，有的甚至很少回应，她

依然坚持先解释，再和同事轻轻托住老人的身体，细致

完成全套护理操作。

1997年出生的朱奥男，2016年毕业后便在养老中心

照护失能、半失能老人。如今，她负责六楼 39位老人，平

均年龄超过80岁。这些老人无法精准表达不适，她和同

事只能从一丝皱眉、一个眼神、一次饭量变化和一组组

监测数据中，捕捉身体异常信号。 ■文、图/记者 吕世银

能正常交流的老人感到头晕、
胸闷，会主动找工作人员求助，然
而全护区里的很多老人没有这样
的自主表达能力。让朱奥男最揪
心的，不是老人提出的要求多，而
是老人有了不适却无法表达。

一次翻身时突然绷紧的身体，
一张比平时痛苦的面孔，一顿饭吃
得比往常少，甚至呼吸节奏的细微
变化，都会让她多停留一会儿。她
会先触摸老人额头，观察面色和精
神状态，再按要求监测体温、血压
等生命体征。一旦发现异常，便及
时联系医生，同时把老人的身体变
化告知家属。

每天早间交班，工作人员会逐
项通报老人的夜间睡眠、进食、皮
肤和管道情况。口头交接之后，朱
奥男还会带着同事到床边查看，重
点排查卧床老人的受压部位。她
深知，数据没有明显异常，并不等
于老人一定舒服。她会把监测结
果与老人平时的状态放在一起比
较：同样一个数值，对这个老人也
许正常，对另一个老人却可能意味
着身体正在变化。

面对意识不清的老人，照护动
作也不能省去沟通。在朱奥男看
来，老人即便无法回应，也可能听
见声音、感受到触碰。突然被掀开
被子、移动身体，容易让人紧张；提
前说一句“我们给您擦洗一下”“现
在帮您换个姿势”，既是安抚，也是
尊重。

从业近十年，她一点点学会了
“读懂沉默”的本领。这种判断没
有捷径，靠的是日复一日记住每位
老人的日常状态，才可能在变化刚
露出苗头时及时察觉。

全护区的工作强度，藏在一组
组密集的时间里。夜间，护理人员
每 40分钟巡视一次房间，除了实时
查看老人状态，同时排查插线板等安
全隐患；长期卧床的老人，约 2个小
时需要更换一次体位，预防皮肤长时
间受压引发损伤；部分通过鼻胃管进
食的老人，每天要分6次定量喂养。

用餐时段，能够离床的老人会
被安排在楼层公共区域集中进
餐。这不只是为了热闹，更便于护
理人员守在身边，观察饭量和吞咽
情况。老人咀嚼慢了、突然咳嗽
了，或存在噎食风险，能够第一时
间发现处理。不能离床的老人，则
由护理人员把饭送进房间，一对一
协助进食。每餐的进食情况，对全
护区而言，都是反映身体健康的重
要指标。

朱奥男印象最深的，是一位姓
白的奶奶。老人入住时已近 90岁，
意识不太清楚，骶尾部带着一处约
4×5厘米的压疮。因为老人无法准
确表达疼痛，护理人员每次巡房都
要重点查看伤口周围皮肤。纸尿
裤湿了，或伤口受到污染，立即清
洁、更换；翻身、擦洗、换药，每个环
节都不能拖。

那段时间，朱奥男常值守白
班。医生处理伤口，她和同事配合
做好清洁、翻身与日常皮肤护理。
每次换药，她们都会拍下伤口照片发
给家属，让家属看见变化，便于前后
比较。三四个月里，伤口一点点缩
小，最终完全愈合。老人未必能说出
一句感谢，但照片里日渐愈合的创
面，就是对护理最直接的回答。

精细化的照护很难靠一个人

完成。给体重较大的老人翻身前，
朱奥男会让同事先把纸尿裤、毛巾
等物品备齐，再分好站位、借助身
体的“巧劲”配合完成，避免老人反
复受扰，也保护护理人员的腰。作
为楼层组长，她不仅要自己会做，
还要把经验教给新人，把不同班次
的护理连成一条不断档的线。

刚入行时，现实繁重琐碎的工
作也曾让她手足无措。清洁排泄
物、处理异味、反复给老人翻身 ......
与课堂上的想象相差很大，身体
累，心里也一度想换个环境。随着
经验增多，她的看法慢慢变了：“老
人身上如果有异味，说明我们的护
理还有没做到位的地方。”从难以
适应，到主动查找照护环节的问
题，她把最初的不习惯变成了对自
己的严格要求。

守护最美夕阳
听不见诉说，

就从细微变化
中找答案

40分钟一次夜巡，守住一餐一饭、护好每一处伤口

老人说不清，更要把变化向家属讲透彻

许 多 老 人 已
经不能清晰表达不

适，朱奥男仍坚持先告知
清楚再给老人做护理。

全护区内，意识清醒、能够完
整表达需求的老人较少，朱奥男日
常沟通最多的，通常是家属。老人
今天吃了多少、夜里睡得怎样、血
压有没有变化、皮肤是否出现异
常，她都要尽量说具体。“只有把老
人的情况跟家属讲清楚，家属才能
信任你。”她强调。

一位患乳腺癌的奶奶刚入住
时意识清楚，是朱奥男接待的。老
人有什么想买的东西、想跟女儿说
的话，总爱找到“小朱”，请她代为
转达。后来病情发展，老人记忆逐
渐衰退，从最初认识朱奥男，到后
来连女儿也难以辨认。老人无法
亲口说明的身体变化、情绪和生活
需要，都要由朱奥男观察、记录，再
随时告诉家属。

沟通并不总是顺利。刚参加
工作时，一位老人喊朱奥男帮忙，
她因忙碌没有听见。老人误以为她
和另一名同事故意不管自己，向女
儿诉说了委屈。家属找来时语气很
重，朱奥男越想越委屈，当着领导的
面哭了一场。情绪平复后，她还是
主动找老人和家属，细致诚恳还原
事发经过，最终成功化解误会。

这件事让她明白，养老护理不
能只埋头把事做完。老人没有得
到回应时，可能产生被忽视的不
安；家属不在现场，只能根据老人
讲述和工作人员反馈判断情况。
发现误会后及时解释，遇到老人情
绪激动时先换一名同事照护、等其
平静后再沟通，都是她后来慢慢积
累的工作方法。

楼层事务集中时，朱奥男也会感
到疲惫烦闷。但她不会把情绪带到
老人床前，而是等工作告一段落后和
同事聊一聊，把难处说开，再一起梳
理问题。她说，全护区没有谁能靠一
个人扛下来，护理老人需要团队配
合，护理人员也需要彼此支持。

长期以来，护理区的赵奶奶身
体不舒服时，总愿意找朱奥男。经
过护理，身体状况好转后，老人曾
对她说：“有你在的时候，我心里特
别安慰。”对朱奥男来说，这句话比
热闹的表扬更有分量。孩子会一
天天长大，老人却可能一年比一年
衰弱。她能做的，是在下一次翻身
前依旧先说一声，在下一次巡房时
再细看一眼，用心读懂那些说不出
口的疼痛和需求。

太和合众养老中心护理员朱奥男

康养


