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康养

90后护理员尤敏敏

暖心守护三十位银发“家人”
“ 你 可 回 来

了，这几天不在，

我都想你了。”前

不久，尤敏敏外

出参加养老护理

技能比赛回来，刚走进太和合众养老中心，一

位老人便上来念叨。

1993年出生的尤敏敏主修护理专业。毕

业后，她入职养老中心，从一线护理岗位做起，

如今已是楼层组长。她负责的楼层住着 30位

老人：谁胃口不佳，谁排便异常，谁需要调药、

就诊，谁又因琐事情绪低落……这些看似不起

眼的小事，都是她每天放心不下的大事。

■文、图/记者 吕世银

坚守平凡
践行养老初心

楼层组长的工作并不止于照护老人。30位
老人、几名同事、30个家庭之间的信息和情绪，
都要在尤敏敏这里汇合。她既要盯好护理流程，
也要在同事出现小失误时及时提醒；碰上大家情
绪低落，还要说几句鼓励的话。更多时候，她像
一个生活调解员，处理的尽是没有标准答案的

“小问题”。
两位爷爷住在同一间房，一位怕热想开空

调，一位怕冷不愿开。谁也说服不了谁，话赶话
便起了争执。尤敏敏先把温度调到双方都能接
受的中间档，又发现冷风正对着怕冷的老人，便
协调安装挡风板。接下来几天，她每天进房都问
一句冷不冷、热不热，再一点点调整。风不再直
吹，两位老人也渐渐不再为开空调争吵，仍旧住
在一个屋里，相处得不错。

还有一位老人，在家习惯早上 8点多吃饭，
而养老中心 7点多便开早餐。刚入住时，老人
一时改不过来，尤敏敏没有要求他立刻服从统
一作息，而是让工作人员先把早餐留好，等老人
起床、洗漱后再重新加热。时间久了，老人看到
大家为自己反复忙碌，反而主动早起，和其他老
人一起吃饭。她说，集体生活需要秩序，但不能
因此抹掉每个人几十年养成的习惯，先让老人
感到被理解，改变才会慢慢发生。

养老院里的时间，被一餐一饭、一次翻身、
一场小争执切得很碎，也悄悄占去了她陪伴家
人的时间。孩子小时候，她常上夜班，只能送
回老家由父母照料；如今孩子已 9 岁多，仍会
问她：“你咋又上夜班？咋又不回来？”赶上临
时情况，她下班延迟，家里人打来电话说饭已
经做好，只等她一个人，她也只能先把老人安
顿妥当。

支撑她留下来的，是老人给出的另一种回
应。以前上夜班时，一位 80多岁的爷爷白天没
有见到她，晚上等她来了，悄悄把家属从外地带
回的小面包装进她口袋，还叮嘱别让别人看见；
有的老人家属得到一点稀罕零食，也会先问：

“敏敏今天上什么班？给她留一点。”在老人们
口中，她不是“尤组长”，而是亲昵的“敏敏”。

每逢工作受挫，尤敏敏会回去睡一觉、吃一
顿，第二天再元气满满地走进楼层。她说，年轻
人做养老工作，细心、耐心和专业都少不了，更
重要的是把老人真正放在心上。回到楼层，她
继续一件件做下去。日复一日，她依旧深耕在
平凡的岗位上，重复着琐碎却重要的工作，以微
光之力，守护 30位老人安稳舒心的晚年生活。
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身藏巧劲
精耕专业护理

尤敏敏身材瘦小，体重只有
90多斤。可在照护下肢无力、体重
百余斤的老人时，她照样能和同事
稳稳地把老人从床边移到轮椅上，
或协助老人翻身、如厕。

这股力气，不是硬扛出来的。
照护前，她先观察老人的身体状态，
和搭档确认动作；俯下身时，双脚站
稳，微微屈膝，重心落在下肢，再顺
着老人的身体转动借力。“不能光靠
腰拽，腰用得太多，时间长了人就受
不了。”她说。

刚上班时，尤敏敏不懂这些。一轮
照护下来，常常腰疼、胳膊疼，浑身像散
了架。跟着老护理员学，自己一次次琢
磨，她才慢慢掌握怎样让老人少受力、
护理员也更安全。如今遇到新同事说

“太重了，弄不动”，她会站到一旁示范，
告诉对方手放在哪里、身体如何发力、
两个人怎样配合。

养老照护里的“巧劲”，还在一双随
时观察的眼睛里。老人一天上了几次
厕所、饭量有没有减少、精神状态是否
和平时不同，她都要留意。有人两天没
有排便，她会和同事查找原因，及时采
取相应措施；有人突然吃得少了，她不
会简单归为“没胃口”，而是继续判断是
身体不适、疼痛，还是心情低落。医生
查房后需要调整治疗或用药，她负责与
家属沟通，再协助落实医嘱；老人要外
出就诊，几点出发、用什么车、是否需要
工作人员陪同，也要一项项衔接。

做了十余年，她越来越清楚，护理
技术解决的是“怎么照顾”，真正难
的，是看见老人没有说出口的不舒服
和不安。

心怀温柔 化解暮年孤寂
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一位 60多岁的口腔癌患者入住时，口腔内有开放
性伤口，异味很重。突如其来的疾病和身体变化，让他
一时难以接受。入住第一天，他便对尤敏敏说：“我不想
活了。”他吃不下饭，也不愿和人接触，常把自己关在房
间里。

尤敏敏没有急着劝他“想开点”。她带着团队照
常进房服务，清洁、送饭、日常照料，说话的语气和对
待其他老人一样，不躲闪，也不流露嫌弃。工作需要
做好防护，但交流时，她们从不因为伤口和气味刻意
疏远老人。

得知老人喜欢唱歌，尤敏敏便从歌声打开话题。有
时在房间陪他聊一会儿、唱几句，有活动时便邀他到大
厅，和大家一起唱。发现他连续几天情绪低落，她及时
联系家属，请家人多来看看，或通过视频陪他说说话。

变化不是一天发生的。一个多月后，老人开始主动
走出房间，愿意参加集体活动，见到尤敏敏时还会哼上
几句。她的手机里，至今保存着老人唱歌的视频。回想
这段经历，尤敏敏记住的不是伤口的气味，而是老人重
新开口唱歌时的神情。“我们没有做什么惊天动地的事，
就是让他觉得，大家没有嫌弃他，他和别人没有不同。”

另一位 80 多岁的老人，原本能够自己做饭、料
理生活，一次脑出血并摔伤后，多根肋骨骨折，生活
骤然失去自理能力。刚入住时，老人拒绝进食，整日
躺在床上。尤敏敏和同事一边照顾他的身体，一边
想办法把他熟悉的生活“搬”回来。听说老人喜欢打
麻将，她们把麻将牌放到桌前，让他摸一摸；身体状
况允许时，再推他到大厅，看其他老人打牌，陪他做
活动、做康复训练。

从最初需要工作人员喂饭，到愿意自己拿起勺子；从
躺在床上不想动，到主动下楼做操、做理疗，老人脸上的笑
容慢慢多了。尤敏敏说，养老护理不仅要接住老人衰老后
的身体，也要帮他们找回一点“我还能做什么”的信心。

尤敏敏每天都会带领老人们做游戏,锻炼脑力和手力。

协助老 人
做 康 复 训 练
时 ，尤 敏 敏 十
分有耐心。

养老院里的养老院里的
年轻人年轻人


