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清朗金融网络 守护安心消费
农行十堰分行积极开展金融教育宣传系列活动

近日，十堰市人民医院医养中心内暖意融融。
由国家金融监督管理总局十堰监管分局、十堰市民
政局主办的“光影护夕阳 防非守安康”养老领域防
非观影宣教活动在这里举行，农行十堰分行精心打
造的小品《银行反诈小事》登台亮相，把群众身边的
诈骗套路搬上舞台、演成故事，台下老人看得入神，
不时报以会心笑声；在农行十堰分行金融知识宣传
展位前，“幸运大转盘”转出一阵阵欢笑，反诈知识
在一问一答间入脑入心。

作为全市重要的金融窗口之一，农行十堰分行
以这场“文艺+宣教”的用心之作，为“清朗金融网络
守护安心消费”金融教育宣传周写下生动开篇。这
是该行践行大行责任、守护金融生态的一个缩影。

一台好戏，唱响反诈主旋律

一台戏，只是该行宣教矩阵的一幕。金融教育
宣传，需要持续用力，久久为功。长期以来，农行十
堰分行统筹城区各支行，把金融课堂搬进校园、企
业和社区，让反诈知识跟着金融服务一起延伸到大
街小巷。

在十堰高级职业学校，农行十堰分行营业部组
建服务突击队开展“智慧校园行”，反假货币、防范
电信诈骗、反洗钱知识随业务办理一并送到开学
季，服务师生 1300余人；在十堰精正机械有限公
司，铁二处支行青年突击队背着移动展业设备驻点
厂区，围绕刷单返利、虚假贷款、冒充客服等高发骗
局，为倒班职工讲透出租出借银行卡的法律风险，
把“不轻信、不透露、不转账”送到车间一线；汉江支

行宣教队面对面讲解个人信息保护、存款保险知
识，还顶着烈日，为银行卡密码锁定的高龄老人上
门办理密码重置，把消保服务做到“最后一米”……
课堂开到哪里，守护就跟到哪里。

多点开花，织密城乡防护网

县域版图上，各支行特色宣教活动竞相绽放。
存款保险公益宣传全国巡展丹江口站，丹江口

市支行组织骨干员工驻点均州老街，用大白话讲清
“存款保什么、最多赔多少”。巡展当天，线上有奖
问答吸引约 5.56万人次参与、直播观看近 2.6万人
次，线下发放宣传品 8000余份。“以前只知道钱存
银行安全，今天才明白背后是国家制度在兜底。”一
位市民在农行展位前感慨。

竹山县支行走进竹山县职业技术集团学校，为
该校 1002名新生采集上传人脸信息，让师生在“刷
脸办业务”的便捷体验中筑牢信息安全防线；竹溪
县支行专项服务小组翻山越岭抵达泉溪镇辽叶湖
村，为村民激活换发三代社保卡 57张，还把惠农信
贷政策讲到田间地头；郧西县支行赶在开学缴费高
峰走进上津镇中心幼儿园，为家长现场办理银行卡
15张、新注册掌上银行 30余户；神农架林区支行志
愿服务团队走进木鱼镇梨子坪村，为 45名 60岁以
上老人上门换发三代社保卡，用方言拆解“养老保
健骗局”“虚假养老投资”的种种套路。

从医养中心的一方舞台，到均州老街的巡展帐
篷，再到秦巴山乡的院坝村头，一台戏、一堂课、一
次上门，看似细微，守护的却是千家万户的“钱袋
子”。金融知识的源头活水，正沿着农行人的足迹
流进车城街巷、山乡村落，润物无声。

本报讯 金融服务无小事，温情服务暖民心。近
日，农行十堰分行营业部完成一笔已故存款人账户
线索查询业务，凭借耐心细致的服务态度、专业高效
的办事效率，切实解决了群众的急难问题，收获了客
户的高度认可与诚挚好评。

据了解，客户是襄阳人，目前定居在十堰，其直
系亲属前不久在襄阳离世。已故亲属的账户均开
立于襄阳本地农行，由于客户年事已高、对金融业
务流程不甚了解，完全不清楚已故亲属名下的银
行账户开户情况、存款信息等，面对繁杂的查询流
程手足无措，无法办理后续相关事宜。客户原本
打算购买去襄阳的车票，到襄阳农行查询已故亲
属的账户信息。

准备动身之际，客户的家人了解到已故存款人
账户线索查询的相关便民政策，便第一时间拨打了
农行十堰分行营业部的咨询电话寻求帮助。接到咨
询来电后，工作人员充分体谅老年客户的焦急心情
与办事难处，全程耐心细致答疑解惑。工作人员放
慢语速，逐一向客户详细讲解办理已故存款人账户
线索查询业务所需的完整资料、办理流程及相关注
意事项，细致解答客户提出的各类疑问，彻底打消
了客户的顾虑，让客户清晰知晓办事流程，避免重复
奔波。

在工作人员的悉心指导下，客户顺利备齐全部
办理材料，前往网点办理查询业务。工作人员迅速
对接业务，严格按照金融业务规范流程，快速完成材
料核验、信息录入、系统查询等一系列工作，全程高
效有序、严谨细致，精准查询出相关账户线索，顺利

办结全部业务。
业务办理完毕后，客户对农行工作人员耐心周

到、细致暖心的服务态度，以及高效专业的工作
效率给予高度赞扬。客户表示，原本以为流程繁
琐、办理困难，需要跑到外地查询，没想到在本地
农行工作人员的贴心帮助下，一次性顺利办结，
真切感受到了银行金融服务的温度与担当。

一直以来，农行十堰分行始终坚持以客户为中
心的服务理念，聚焦群众金融办事难点、堵点、痛点，
不断优化便民服务流程、提升温情服务质效。针对
老年客户、特殊业务场景，持续提供耐心引导、精准
答疑、高效办结的贴心服务，用专业能力解决群众难
题，用暖心服务传递金融温度，切实将便民、利民、惠
民的金融服务落到实处，全力打造有速度、有温度、
有口碑的金融服务品牌。

本报讯 金秋九月，丹桂飘香，湖北医药学院
2026级研究生新生前来报到。为践行金融为民、
普惠便民服务理念，深化银校共建，农行十堰分行
营业部行长胡凯、分管行长李丹组织服务团队进驻
校园，设立临时金融服务驻点，于 9月 4日为研究
生新生提供一站式现场金融服务。

活动现场，工作人员有序为研究生新生办理银
行卡开立、账户激活、手机银行开通、微信和支付宝
第三方支付绑定、校园缴费功能关联等业务，免去
新生往返网点办理业务的麻烦。

在业务办理间隙，工作人员同步开展“清朗金
融网络，守护安心消费”金融教育宣传。围绕电信
诈骗防范、校园贷风险警示、安全用卡、个人征信
保护等内容向新生宣讲，结合真实案例提醒同学
们守护自身资金安全，把金融安全教育送到新生
身边。

本次金融服务进校园，将普惠金融服务延伸至
学校，既高效满足高校新生入学金融需求，也进一
步密切银校合作关系，展现农行的社会责任与服务
温度。下一步，农行十堰分行营业部将持续深耕校
园金融场景，常态化开展金融知识进校园活动，不
断优化服务举措，以专业暖心的金融服务护航青年
学子求学成长。

■文、图/记者 李强 通讯员 段玮

办理一笔异地已故存款人账户线索查询业务

农行十堰分行高效服务老年客户获赞誉
■通讯员 袁梦

服务进校园
护航开学季
农行十堰分行营业部走进湖

北医药学院开展迎新金融服务

■文、图/通讯员 李想

农行十堰分行金融知识宣传展位前，工作人员为市民发放“幸运大转盘”奖品。

工作人员正在为一名学生办理业务。


