
城区又一个小区落地“酬金制”物业改革

物业费归业主 收支笔笔可查
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十堰社区联盟

当日上午9时许，小区物业公司
门前小广场举行签约仪式，张湾区住
建局、街道、社区、小区党支部、业主
委员会及业主代表共同见证全程。
这是张湾区第二个完成“酬金制”转
型的小区。如果说首个试点是改革
的“破冰尝试”，此次落地便是改革的

“接力推广”，标志着酬金制物业模式
从个案试点走向规模化复制。

仪式结束后，记者漫步小区，楼
栋旁绿化带的“业主花卉寄养区”格
外醒目，标牌下方，各类吊兰、绿植
错落摆放，枝叶繁茂、长势喜人。“这

片区域专门为业主寄养花草，解决
大家出差、无暇打理绿植的难题。”
十堰市田园物业服务有限公司金港
旺座小区项目负责人田俊杰介绍，
物业安排专人常态化为寄养花卉浇
水养护，业主归来后即可领回，贴心
解决业主日常难题。

暖心服务不止花卉寄养。小区
同步规划设置公共区域专属晾晒
区，切实满足高层住户被褥晾晒的
刚需；绿化带内也将陆续增设文明
劝导牌，引导居民爱护绿植、文明居
住。晾晒有专属区域、花草有专人

养护，这些细微又务实的便民举措，
让物业服务模式的转型，真正落地
到业主的日常生活中。

一盆花草的暖心托付，本质是
物业服务角色的深度转变。酬金制
模式下，小区物业费收入归全体业
主所有，物业公司仅按合同约定收
取固定服务酬金，小区各项公共开
支实报实销、定期公开公示，所有经
营结余全部归属全体业主。“过去是
物业包干管理、自主决策，如今变成
业主当家做主、物业依规履职。”现
场一位业主如是感慨。

本报讯“按压位置再往下一点，
力度要均匀，别怕，大胆试！”在世界
急救日来临之际，9月 8日上午，张湾
区红卫街道王湾社区联合张湾区人
民医院走进东风 20小学车城西路校
区，开展“急救知识进校园 安全守护
伴童心”急救实操课，把心肺复苏、海
姆立克急救法等专业救护技能送进
校园。

活动现场，医护人员结合孩子们
身边常见的意外案例，用通俗易懂的
语言讲解了突发晕倒、心脏骤停、异
物卡喉等突发状况的处置要点。随
后，医护人员利用医用模拟人，规范
示范心肺复苏的标准操作流程、按压

位置、力度和频率，以及海姆立克急
救法的动作要领。

实操环节，学生们依次上前体验
心肺复苏、异物梗阻急救等核心操
作，在医护人员一对一的指导下反复
练习，真正把急救知识从“听得懂”变
成了“做得到”。针对孩子们提出的
各种疑问，医护人员逐一解答。

此次急救科普进校园活动，让学
生近距离学习、沉浸式体验专业急救
技能，有效提升了青少年安全防范意
识和应急处置能力。

社区相关负责人表示，将持续深
化校地联动，常态化联合医疗机构开
展应急救护科普和安全知识宣讲，用
专业力量护航青少年健康成长，织密
辖区安全防护网。

王湾社区

急救课开进小学课堂
■记者 秦洪涛 通讯员 屈祥玉

本报讯 9月 9日上午，张湾区车
城路街道车城西路社区走进爱童早
教培训中心，开展“东风故里育新风
尊师重教润童心”主题活动，为孩子
们送上特别的节日礼物——一堂尊
师感恩课、一堂安全自护课。

“老师每天教我们唱歌、画画，
很辛苦，我要对老师说谢谢。”活动
现场，孩子们踊跃发言，以稚嫩的话
语真挚表达对老师的喜爱与感恩。
活动中，社区志愿者围绕师德师风
建设及优秀教师典型事迹开展宣
讲，引导孩子们心怀感恩、礼敬师
长，让尊师重教的美好种子悄然扎

根童心。
喜迎教师节的同时，安全教育同

步开展。依托秋季开学关键节点，志
愿者为孩子们开设“开学安全第一
课”，用通俗易懂的语言，细致讲解心
理健康、校园防欺凌、自我防护、电信
诈骗防范等实用安全知识。课堂穿
插趣味问答、现场互动交流等环节，
孩子们积极举手、踊跃参与，现场氛
围热烈浓厚。

社区相关负责人表示，将持续依
托新时代文明实践阵地，常态化开展
德育宣讲、安全教育、文明培育等各
类志愿服务活动，用心用情守护儿童
和青少年健康成长，推动尊师重教、
崇学向善的文明新风在东风故里落
地生根、蔚然成风。

车城西路社区送课进校园

萌娃收获感恩与安全两份“礼物”
■记者 秦洪涛
通讯员 林丽 张玉倩

9月 9日上午，张湾区车城路

街道蓝山郡社区金港旺座小区与

十堰市田园物业服务有限公司签

订“酬金制”物业服务合同。这是

继张湾区车城路街道高家湾社区

和昌豪景湾小区、茅箭区五堰街

道老虎沟社区南北世纪城、茅箭

区二堰街道三堰社区谊联小区之

后，十堰城区又一个落地“酬金

制”物业改革的小区。
■文、图/记者 秦洪涛

签约落地只是物业改革的起点，
公开透明、长效落地才是核心。为切
实打通物业收支透明化“最后一公
里”，让每一位业主清晰知晓小区每一
笔开支，小区引入湖北智享生活服务
有限公司研发的“家有物业”小程序。
平台实现小区财务收支全透明化，无
论是数元的临时停车费，还是数千元
的物业费、固定停车费，每一笔收支
明细均可实时查询、全程可监督。

除线上查账功能外，小程序还集
成物业费、水费、停车费线上缴纳，设
施故障报修、问题诉求反馈、生活信
息求助等多项便民服务功能，实现业
主足不出户即可办理各类小区业务，
免去线下奔波的繁琐。

“所有账目按季度公示，每一笔
资金公开可查、全程留痕，不藏私。”
签约仪式上，田俊杰郑重承诺，将建
立诉求闭环处理机制，确保业主各类
诉求“件件有登记、事事有回音、桩桩
有着落”。

根据双方签约约定，小区物业费
收支实行专户专项管理，严格执行季
度公示制度，大额公共支出需提前向
业委会报备审核；业委会常态化开展
收支账目核查工作；小区保洁、安保、
绿化、设施维修等各项服务均制定标
准化细则，实行定期考核考评；业主
满意度测评结果，直接与物业酬金发
放、续聘资格挂钩，实现“优绩优酬、
差绩整改、失职追责”。

小区业委会主任吴祖华在仪式上
立下工作目标：“不追求改革落地的
速度争先，只深耕服务质效的标杆引
领，力争在服务品质、公开透明、议事
协商三大方面打造小区治理样板。”

蓝山郡社区相关负责人表示，社
区将持续跟进督导小区酬金制运营
工作，督促业委会常态化公示收支账
目、主动接受业主质询，以公开透明
化解各类疑问，让小区治理全程置于
阳光下。

金港旺座小区于 2016年底交
付，共有 4栋住宅楼、472户业主，总
建筑面积超 8.1万平方米。此前，小
区长期采用传统“包干制”物业管理
模式，由物业公司统一收取物业费、
自主运营、自负盈亏。

为顺利推进物业改革，在张湾
区住建局、车城路街道的指导与支
持下，蓝山郡社区全程把关、统筹推
进各项工作。

小区业委会专程赴湖北智享生

活服务有限公司考察学习酬金制
运营经验；街道将该小区列为改革
试点，多次上门指导，规范改革流
程与细节；社区党组织牵头跟进，
小区 35名在册党员主动担当，积极
开展政策宣传、意见征集、入户沟
通等工作，为改革落地筑牢群众基
础。最终，小区业主依法完成全员
表决，以 347 票同意、23 票弃权、
1票反对的结果，顺利通过酬金制
改革方案。

“改革推进过程中，业委会遇到
意见分歧、决策难题时，街道和社区
都会及时介入指导、答疑解惑。”小
区业委会成员卢军表示，酬金制模
式落地后，三大优势十分凸显：有效
化解业主与物业的矛盾纠纷，构建
和谐邻里物业服务关系；小区每一
笔收支全面公开透明，业主可清晰
掌握小区财务状况；小区所有公共
收益归全体业主，结余资金可反哺
小区建设。

一盆花草的托付 折射物业角色之变

多方联动赋能 街道社区全程护航改革

每一笔收支明细
均可实时查询监督

小区楼栋旁的“业主花卉寄养区”，各类吊兰、绿植错落摆放。


