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十堰出台“新九条”强化电梯安全监管

守护市民乘梯“上下安全”

本报讯 近日，记者从十堰市市
场监管局获悉，该局出台《关于加强
电梯故障预防处置的若干措施》，从
故障预防、应急响应、责任追究、源头
治理四个维度推出九条创新举措（以
下简称“新九条”），通过制度化、智慧
化手段破解电梯安全痛点，为市民乘
梯安全再加一道“保险锁”。

“新九条”坚持预防在先，明确要
求电梯使用管理单位须每日对电梯
进行不少于 1次的全覆盖巡查，重点
检查紧急报警装置、门机系统、轿厢
运行状态、安全防护装置等关键部
位。维护保养单位应当标准化开展
电梯日常检查、清洁、润滑、调试、养
护等工作，完善维保及维修档案。对
于 6个月内累计发生 2次及以上机械
故障的电梯，须全面拆解排查结构部
件和电气系统，深挖问题根源，坚决
防范故障反复发生。

针对群众最关切的电梯故障处
置慢、周期长等问题，“新九条”首次
明确硬性时限要求。63333应急救援
平台接警后须立即派单，维保人员须
24小时保持电话畅通。接到故障报
告后，主城区范围内维保人员须在 30
分钟内、偏远乡镇及郊区维保人员须
在 1小时内抵达现场开展处置。因故
障处置需电梯停运超过 24小时或需
更换重要配件时，使用管理单位应当
在故障发生当日向属地市场监管部
门报备。

在电梯维修环节，“新九条”实行
分级限时管理。电梯出现无需更换
配件的简易故障须在 1日内完成修
复；需更换重要配件的复杂故障原则上
7日内完成；如需动用维修基金，最长
不得超过30日。建立故障全程公告制
度，电梯停运后1小时内须通过业主微
信群、公告牌等发布故障原因及预计
恢复时间，实时更新维修进度。

“新九条”引入“红黑榜”制度，依
据信用风险、救援及时率、维保质量
等对物业和维保单位进行动态评
价。将履职规范、信用良好、无投诉
举报的单位纳入红榜；将隐患问题频
发、多次被投诉举报、整改落实不力
的单位列入黑榜，纳入重点监管对
象，情节严重的将依法责令停业整顿
直至吊销相关许可证。

对因故障响应超时、到场后无故
拖延、维修质量不达标导致人员被困
超过 1小时或引发安全事故的，实行
责任倒查。对出现处置不及时不规
范、未按规定报备公示等主体责任落
实不到位问题的使用管理单位、维护
保养单位，予以约谈；对使用未经检验
的电梯、虚假维保、不具备维保条件等
违法行为依法予以查处；对因履职不
到位引发群众反复投诉或造成不良影
响的相关责任人员，严肃追责问责。

市市场监管局相关负责人表示，
“新九条”措施通过量化时限、压实责
任、科技赋能，构建“事前预防、事中
处置、事后追责”的全链条监管闭环，
全力守护市民乘梯“上下安全”。

本报讯 近日，文博圈发布“2026
年 9月全国 100家博物馆 100个热门
展览”榜单，由十堰市博物馆联合西
安大唐西市博物馆推出的特展《色如
天相 器传千秋——湖北・十堰绿松
石文化展》再度上榜。这也是该展览
继 8月入选榜单之后，连续第二个月
跻身全国百强热门展览行列，在暑期
文博市场火热出圈。

十堰被誉为“绿松石之乡”，我国
绿松石储量占全球 70%，其中十堰储
量占到全国 70%，绿松石既是十堰极
具辨识度的地方文化名片，也是当地
正在重点培育的千亿产业集群。为
推动地方特色文化传播，助力特色产
业发展，十堰市博物馆策划打造本次
专题展览，湖北工业职业技术学院绿
松石产业学院提供相关展品，依托馆
际对外交流平台，让十堰绿松石文化
走出湖北，走向更大的舞台。

经十堰市博物馆策展团队实地
考察，西安成为本次绿松石文化展对
外输出的重要目的地，作为特大城
市，西安人口集聚，历史文化底蕴厚
重，多家本地博物馆馆藏文物中都可
见绿松石元素，为展览开展文化对话
奠定良好基础。随着西十高铁 2026

年 6月 30日正式开通，两地最快 70
分钟即可通达，秦楚之间形成“一小
时生活圈”，文旅融合迎来新机遇，以
此为契机，西安成为十堰绿松石文化
对外输出的重要窗口，最终将展览落
地于丝路起点西安大唐西市博物
馆。该展览展期为 7月 17日至 10月
17日。

千百年前，十堰出产的绿松石，
正是从长安出发，伴着阵阵驼铃，经
河西走廊，翻越天山廊道，流向西域
与吐蕃。如今，绿松石文物重回丝路
起点，在遗址之上再现丝路商贸与文
化交流的历史回响。

《色如天相 器传千秋——湖北・十堰
绿松石文化展》以绿松石为主线，层层
铺展，从亿万年地质成因、全球矿脉
分布，到上古礼玉传统、丝路文明载
体，系统梳理绿松石承载的自然密码
与华夏文明脉络。展厅展品丰富，包
含十堰绿松石原矿标本、仿古礼器、
非遗雕件等，兼具知识性、观赏性，为
广大观众带来一场天青色玉石文明
的文化盛宴。

连续两月入选全国百家热门展
览，既是文博行业与广大观众对十
堰市博物馆策展能力、文化深耕工
作的充分肯定，也饱含社会各界的
期许。

本报讯 8月 29日，“散文与文学
的故乡——王成伟散文集《汉江向北
故乡向南》研讨会”在上海举行。第
九届鲁迅文学奖得主艾平、胡性能，
第八届鲁迅文学奖得主张者、第五届
鲁迅文学奖得主王十月等与十堰籍
散文作家王成伟展开对话，十余位文
学界嘉宾围绕散文创作与故乡书写
进行深入研讨。

《汉江向北故乡向南》由百花洲

文艺出版社出版，该书以汉江为地理
线索，以故乡为情感原点，从一碗面、
一杯茶、一条路等寻常物事中，体会
人生的本真滋味。书中既有作者对
乡愁与亲情的深切回望，也有对生活
与时光的温暖体察，文字真诚质朴。

研讨会上，王成伟分享创作缘
起。他表示，向北是河流的物理走
向，向南是心灵的归乡之路。他以真
诚的笔触记录生命中珍贵的瞬间与
渐行渐远的背影，用文字为故乡留存
一份精神底稿。

十堰籍作家王成伟散文集研讨会举行

用文字镌刻家乡记忆
■记者 周亚晖

■记者 叶旭升 特约记者 王波

全国百大展览榜上再留名

十堰这块“疯狂的石头”稳坐顶流

■文、图/通讯员 柳毅

本报讯 9月 1日，张湾区汉江路
街道六堰社区网格员在入户走访中，
排查出一名高龄独居老人存在居家
安全隐患，社区以暖心举措为老人安
全保驾护航。

据了解，83岁王爷爷的老伴今年
离世后，他便独自居家生活。老人年
事已高、腿脚不便，且听力不佳，日常
电话联络较为困难，身边无专人照
料，存在安全隐患。

社区网格员第一时间联系王爷
爷的女儿，告知老人的生活近况与实
际困境。面对无法长期返乡照料老

人的难题，王爷爷的女儿提出希望为
老人家中安装监控设备，通过远程实
时查看的方式，随时掌握老人居家动
态，守护老人居家安全。

六堰社区迅速联系专业工作人
员上门服务，完成监控设备的安装与
调试工作。同时，网格员贴心告知老
人及家属，后续老人如需生活物资代
购、日常便民帮扶、紧急求助等服务，
可随时联系社区。

一枚小小的监控摄像头，一端守
护着老人的居家安全，一端牵挂着远
方子女的惦念，既是独居老人的“安
全防护网”，也是跨越山海的“亲情连
接线”。

六堰社区

为独居老人安装监控设备
■记者 吕世银 通讯员 王安成

图据新华社

观众围观各类绿松石饰品。

《关于加
强电梯故障
预防处置的
若干措施》


