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十堰社区联盟

本报讯“以前觉得 AED离我们
很远，现在就在家门口，心里踏实多
了。”9月 4日，在茅箭区五堰街道京
东路社区百强世纪城小区，居民刘女
士指着刚刚投用的自动体外除颤器
（AED），由衷感慨。

记者在现场看到，这台橙白相间
的 AED设备箱悬挂于小区出入口醒
目位置，箱体正面“AED自动体外除
颤器”标识清晰，设备箱不上锁，紧急
状况下可随时取用。

AED被称作心源性猝死患者的
“救命神器”。医学研究表明，发生心
脏骤停后，除颤每延迟 1分钟，患者
生存率便下降 7%至 10%；若能把握

“黄金 4分钟”及时使用AED，抢救成
功率将得到大幅提升。

设备配置到位，更要确保能够
“会用”。百强世纪城小区物业负责
人许涛说：“物业公司此前已组织工
作人员开展急救技能专项培训，安保
人员 24小时在岗、常态化小区巡逻，
一旦出现突发险情，能够第一时间响

应处置。”
今年，市政府工作报告将“AED

配置”列入民生实事，明确在主城区
配置 1100台 AED，住宅小区是重点
布设场景之一。

同时，在市住房和城市更新局的
倡导推动下，张湾区汉江路街道国
瑞里社区麓林府、张湾区汉江路街
道浙江路社区邦泰紫霄台、张湾区
车城路街道张湾社区招商兰溪谷、
张湾区车城路街道岩岭社区四方新
城，以及茅箭区武当路街道文家沟社
区汉成国宾府、公元海等多个小区物
业积极响应号召，自发出资采购并安
装AED设备。

“政府大力推动是一方面，我们
也要切实对业主的生命安全负责。”四
方新城小区物业相关负责人说，设备
落地后，物业同步组织员工参与急救
培训，保障设备“配得上、用得了”。

“我们的目标就是推动急救资源
下沉，让‘救命神器’离群众更近一
步。”市急救中心相关负责人介绍。

市卫健委工作人员表示，1100台
AED布设工作预计10月底全面完成。

百强世纪城小区装上AED，居民夸赞——

“有了救命神器，心里踏实多了”

■文、图/记者 徐国文

9 月 2 日，张湾区花果街道头堰
社区、社区新时代文明实践站联合花
果派出所在三峡路学校开展反恐防
暴应急演练。演练开始后，志愿者模
拟外来人员强行闯入校园，校园安保
在发现突发险情后立即按响警报、启
动应急预案，手持防暴器械进行拦截、

控制闯入人员，在社区工作人员和民
警的配合下，成功制服危险外来人员，
整个演练处置规范。演练结束后，派
出所民警与社区工作人员现场复盘，
针对演练细节问题进行纠错指导，再
次普及安全防护知识与应急技巧。

图/记者 杨建波 通讯员 叶娟

本报讯 近日，张湾区汉江路街
道银河社区依托“背对背”柔性调解
模式，联动当事人家属，成功化解一
起因口头约定引发的家政服务薪资
纠纷。

此前，银河小区居民罗阿姨前往
社区求助。据其反映，她经邻里引
荐，为本小区宋师傅的瘫痪老伴提
供日常起居照料的保姆服务。双方
口头约定月薪 2400元，但未细化明
确服务内容、作息规则、是否 24小时
住家等关键细节。罗阿姨在岗连续
服务一周后，宋师傅以实际服务效果
与个人预期不符，单方面提出辞退，
并表示薪资将由介绍的中间人代为
结算。

此后多日，罗阿姨始终未收到报
酬，上门讨要薪资时，与宋师傅发生
言语争执。

社区接到诉求后，工作人员第一

时间安抚罗阿姨情绪，全面细致梳理
事件全貌。经多方核实了解，宋师傅
性格固执，聘用家政人员前，未与长
期定居襄阳的女儿沟通商议，也未提
前细化服务标准、明确权责，仓促雇
佣罗阿姨上岗。后续因双方服务认
知存在分歧，宋师傅拒不支付薪资，
最终引发纠纷。

社区工作人员主动联系宋师傅
的女儿，立足情理与法理开展劝说，
明确指出提供劳动一方的劳动报酬
受法律保护、理应得到保障，拖欠薪
资的行为易激化矛盾。

宋师傅的女儿了解完整情况后，
对父亲的不当处置方式致歉，并主动
配合社区开展调解协调工作。双方
最终达成一致意见：由宋师傅女儿代
为支付罗阿姨一周务工报酬共计 300
元。调解现场，双方握手和解，确认
本次纠纷就此了结。当事人对社区
贴心高效、暖心便民的调解服务连连
致谢。

谈好月薪2400元，干了一周却拿不到钱

银河社区出手化解纠纷
■记者 徐国文 通讯员 刘彦丽

本报讯 9月 1日下午，张湾区汉
江路街道六堰社区联合市城市公交
集团有限公司、张湾区实验小学，共
同开展“安全乘坐公交车 平安出行
你我他”文明出行安全乘车主题教育
活动。

活动现场，志愿者围绕日常乘车
常见安全隐患展开细致讲解，着重强
调乘车时严禁将头部、手臂等身体部
位伸出窗外，坚决杜绝车厢内追逐打
闹、随意触碰车内设施等危险行为。

随后，志愿者带领师生来到一辆
公交车上开展实景教学。志愿者标

注出公交车车身的视觉盲区，结合真
实交通事故案例剖析盲区潜藏的安
全风险，让学生直观感知在公交盲区
行走、逗留的极大危险性。

此外，志愿者现场演示了公交车
安全锤的取用方式、精准敲击位置及
规范使用流程，手把手指导学生掌握
应急避险技巧，细致讲解突发险情下
的逃生步骤与注意事项。现场学生
认真聆听讲解、主动观摩学习，近距
离掌握公交应急避险技能，有效纠正
了日常出行中的安全认知误区。

最后，工作人员向在场学生发放
《文明安全乘坐公交车倡议书》，引导
学生养成良好乘车习惯。

■记者 吕世银 通讯员 徐小雪

头堰社区：应急演练动真格

本报讯“小王，我今天到社区找
到彭主任了，多谢你们一直以来的关
照……”8月 31日下午，已平安返回
湖北利川老家的杨某，特意致电张湾
区红卫街道王湾社区工作人员王云
表达谢意。

8月中旬，王云在日常巡查工作
中获悉，在辖区王湾路租住十余年的
独居老人杨某，计划返回户籍地利川
长期定居。王云了解到，老人连返乡
的车票都无力承担。

王云把情况汇报给社区党委书
记赵霞，赵霞立即核实老人相关情
况。经查，杨某为湖北利川籍人，常
年独居在王湾社区辖区内，平日与妻
女往来甚少。随着年岁渐长，加之缺
乏就业技能，老人的基本生活逐渐陷
入困境。

面对老人的实际难题，社区并未

简单购票送其返乡。工作人员迅速
与杨某户籍地——利川市都亭街道
教场社区取得联系，详细对接老人的
身份信息、生活现状及实际困难，双
向落实帮扶举措，确保老人返乡后能
够顺利享受属地惠民政策，切实解决
老人生活难题。

8月 27日，工作人员为杨某购置
好返乡车票。次日晚间，杨某平安抵
达利川。8月 31日下午，他顺利前往
属地社区办理完毕相关手续。安顿
妥当后，杨某第一时间给王云打电话
表示感谢。

“我们不仅要帮老人踏上回家的
路，更要帮他安稳往后的生活。”赵霞
表示，社区将持续常态化开展特殊困
难群体走访排查工作，精准摸排、动
态掌握群众实际需求，把民生兜底服
务做细做实，用心用情化解群众急难
愁盼问题，不断提升辖区居民的获得
感、幸福感与安全感。

王湾社区：暖心接力助老人回家
■记者 秦洪涛

百强世纪城小区保安擦拭AED设备箱。

六堰社区：文明交通进校园


