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十堰社区联盟

王湾社区把户籍窗口“搬到”群众家中

“不用出门，在家就能办身份证”

本报讯“头稍微低一点，看镜头
——好！”8月 25日上午，张湾区红卫
街道王湾社区枫尚城小区一户居民
家中，车城西路派出所民警手持移动
采集设备，为辖区行动不便的居民拍
摄身份证照，王湾社区“红心帮代办”
工作人员同步核对居民户口本信息、
细致讲解领证相关流程。这是王湾
社区联合车城西路派出所推出的上
门办证服务，将便民户籍窗口真正

“搬”到了群众家门口。
此前，社区工作人员在日常入户

走访中发现，辖区内部分高龄老人、
残疾人等行动不便特殊群体，因身体
条件受限，无法自行前往派出所办理
身份证换领、补领业务，影响群众医
保报销、社保待遇申领等民生事务。

为切实解决这一难题，王湾社区依托
“红心帮代办”服务机制，全面摸排梳
理辖区特殊群体办证需求，主动对接
车城西路派出所，精准预约上门办证
服务时间，打通政务服务堵点。

服务当日，车城西路派出所民警
携带专业移动采集设备上门服务，耐
心调整拍摄光线、引导居民整理着
装，规范完成人像采集、指纹录入、信
息核对等全套身份证办理流程。社
区“红心帮代办”工作人员同步核验
居民户籍资料，向家属详细告知制证
周期、领证方式及后续注意事项，实
现“一次上门、全程办结”，让特殊群
体办证“零跑腿”。

“不用出门，在家就能办好身份
证，真是帮我们解决了大难题！”居
民家属对贴心的上门便民服务连连
致谢。

■文、图/记者 秦洪涛 通讯员 屈祥玉

本报讯“现在国家对我们老兵
的优待政策越来越贴心了，不用出门
就能享受到专业的医疗服务！”8月
26日上午，家住张湾区红卫街道动力
新村社区的老兵张叔叔，握着上门医
生的手连连感慨。

当天，张湾区退役军人事务局、
红卫街道联合十堰市中西医结合医
院，走进动力新村社区开展“荣光闪
耀·健康护航——致敬最可爱的人”
荣军优抚上门送医活动，把优质医
疗服务送到高龄、行动不便的老兵
家门口。

医护人员走进老兵家中，细致询
问身体状况、既往病史和慢病管控情
况，用通俗易懂的言语讲解慢性病调
理、安全用药、四季养生和居家防护
等知识，并细致叮嘱日常养护、疾病
预防等注意事项。针对每位老兵的
身体实际，医护人员还提出个性化的
健康指导和诊疗建议，帮助他们提升
自我健康管理能力。

社区相关负责人表示，将持续
做深做细做实老兵常态化关爱帮扶
工作，常态化开展健康义诊走访、便
民志愿服务、优抚政策宣讲等活动，
不断提升老兵们的幸福感、获得感
和尊崇感。

动力新村社区：义诊送到老兵家
■记者 秦洪涛 通讯员 刘婷婷 叶传珍

本报讯 8月 25日，张湾区汉江
路街道六堰社区联合消防站，在辖区
各小区开展消防安全专项排查整治
行动。

本次专项检查直击消防安全痛
点，重点排查楼道电动车乱停放、私
拉飞线充电等高频安全隐患，同步
核查小区消防器材完好情况、消防
通道及安全出口通行状况，全面排
查梳理各类消防安全风险。

针对排查出的问题，工作人员
现场督促小区物业压实消防安全生
产主体责任，落实立行立改，并明确
常态化巡查管控要求，从源头防范
化解火灾风险。

工作人员同步开展现场劝导及
入户消防宣传，向居民普及消防安
全常识，详细讲解各类违规行为的
火灾危害性，引导居民自觉遵守消
防管理规定，主动摒弃不安全用电、
停车等危险行为，养成规范、安全的
生活习惯。

■文、图/记者 吕世银 通讯员 王婷婷

本报讯 8月 23日晚，张湾区车
城路街道张湾社区招商兰溪谷小区
20栋前小广场热闹非凡，一场“星空
电影节”露天观影活动如期开展。夜
幕之下，居民们有序落座，享受休闲
时光。

当晚播放的影片为《志愿军：浴
血和平》，让居民在光影浸润中厚植
爱国情怀、传承红色精神。活动现场
设置了文明引导标识与解暑冷饮派
发点，居民自觉排队领取。观影期
间，志愿者提醒大家文明观演，离场
主动清理杂物，让露天观影现场成为

践行文明行为、彰显邻里素养的生动
课堂。

小区物业工作人员现场开展秩
序与安全引导，提醒居民看护好老人
和孩童，同时贴心配备防蚊物资，以
细致入微的服务为观影活动保驾护
航，尽显温情。

摒弃生硬说教，融入温情互动，
是本次活动的最大亮点。作为张湾
社区深耕“六大精神文明创建载体”
的创新实践，此次活动以邻里共聚、
星空观影的亲民形式，融合爱国主义
教育、文明行为倡导和便民服务，让
文明创建内容更接地气、更易被居民
接受。

张湾社区:露天电影进小区
■记者 秦洪涛 通讯员 刘月

本报讯 8月 26日上午，正值周
家沟社区固定服务日。张湾区红卫
街道周家沟社区联合润联物业、车城
西路派出所，开展“红通周三·便民
常相伴”便民服务暨平安法治宣传进
社区活动，将暖心便民服务、安全法
治宣传精准送到居民身边、融入日常
生活。

活动现场按需设置便民服务点
位，围绕居民日常所需，有序开展免
费爱心义剪、邻里棋牌趣味竞赛等活
动，丰富辖区群众精神文化生活，营
造和睦友善、其乐融融的邻里氛围。
针对辖区独居、高龄、行动不便的特
殊老年群体，社区坚持精细化、温情
化服务，组织志愿者上门提供义剪服
务，切实解决高龄老人出行不便、理
发困难的实际问题。

活动期间，车城西路派出所民警
现场开展平安法治宣讲，聚焦电信网
络诈骗、暑期防溺水、居家燃气安全、
文明养犬、扫黑除恶等群众重点关注
的安全领域，通过案例剖析、知识科

普、现场答疑等方式，向居民普及安
全防范常识、解读相关法律法规，引
导群众主动提升风险防范能力、自觉
遵守文明公约，全方位筑牢社区平
安防护屏障。

社区相关负责人表示，社区将持
续立足群众急难愁盼，深耕基层治理
服务，持续做优“红通周三·便民常相
伴”特色服务品牌。

周家沟社区：“周三服务日”活动多
■文、图/记者 秦洪涛 通讯员 朱媛媛

六堰社区：开展消防安全排查 志愿者为居民理发。

工作人员在一楼栋检查消防设施。

民警为一名居民拍摄身份证证件照。


