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康养

身为青年党员，徐辉琴始终坚
守初心、冲锋在前、担当作为。日常
工作中，脏活累活主动认领、迎难而
上，遇到老人突发身体不适、情绪剧
烈失控等紧急情况，她总是第一时
间到场、科学妥善处置，全力守护长
者平安。

工作之余，她主动牵头开展经
验分享交流会，与同事共同探讨照
护难点、优化服务细节，倾力营造暖
心高效、专业尽责的团队服务氛

围。针对养老行业青年人才紧缺的
现状，她以自身七年一线从业经历
打破大众对养老护理行业的刻板印
象，积极传递养老服务的专业价值
与温暖力量，感召更多青年群体关
注养老事业、投身养老服务行业。

七年坚守，默默耕耘。没有轰
轰烈烈的壮举，只有岁岁年年的真
诚相守。徐辉琴将最美好的青春韶
华奉献给养老事业，用耐心、爱心与
专业匠心，温暖守护一批又一批失

能失智长者的晚年时光。
“失能失智老人更需要被善待、

被尊重，我愿意一直坚守这份事业，
用专业守护老人晚年，把温暖带给
更多老人。”这是徐辉琴朴素真挚的
职业初心，也是她始终坚守的前行
信念。立足平凡岗位，她以青春践
初心、以匠心护夕阳，用持之以恒的
坚守诠释新时代青年党员的责任与
担当，用心用情守护城市最美的“夕
阳红”。

薪火传大爱 党员担当扬温情

用心用情 守护最美“夕阳红”
95后姑娘七年坚守深耕养老护理一线

在国药东风失能失智医养中心的病

房长廊里，总有一抹温柔忙碌的身影日

日坚守、步履不停。翻身叩背、喂药进

食、清洁护理、安抚陪伴，这套重复且细

碎的照护流程，是青年党员徐辉琴日复

一日的工作常态。1996年出生的她，自

2019年扎根养老护理一线以来，始终坚

守在失能、失智老人照护最前沿。七年

朝夕相伴，她以党员初心践行孝老美

德，以专业匠心呵护长者安康，以耐心

包容破解照护难题，以青春热忱温暖银

发晚年，在平凡的岗位上诠释了新时代

养老服务从业者的责任与担当。
■文/记者 王琪 图/受访者提供

2018年，徐辉琴顺利完成
本科学业，站在人生择业路
口。当时多数同学纷纷选择轻
松体面的岗位，她却毅然投身
辛苦琐碎、鲜有年轻人深耕的
养老服务行业。在她看来，失
能失智老人是最需要关爱与守
护的特殊群体，养老护理从来
不止是一份谋生的工作，更是
一份守护生命尊严、传递人间
温情的责任。2019年，徐辉琴
正式入职国药东风失能失智医
养中心，负责失能、失智长者的
专项照护工作。

正式上岗后，一线工作的
难度远超她的预期。中心入住
的老人大多为重度失能、长期
卧床、生活无法自理，且多数伴
随认知障碍，情绪波动较大、极
易躁动发怒，时常抗拒服药、擦
洗、翻身等基础护理操作。初
入职场的徐辉琴，每日直面高
强度的照护工作，频繁遭遇老
人的抵触情绪与无端误解，身
心压力巨大。加上社会对养老
护理行业的偏见，她也曾一度
陷入短暂迷茫。

但身为共产党员的初心与
担当，让她始终坚守底线、不轻
言放弃。她沉下心扎根基层岗
位，白天细致完成各项基础护
理工作，耐心疏导老人的负面
情绪；夜晚主动利用休息时间
充电学习，系统钻研老年护理、
压疮预防、失智老人心理疏导、
急症应急处置等专业知识，将
书本理论与专业技巧转化为贴
合一线的实用照护方法。经过

数年岗位磨砺与实操沉淀，
她褪去青涩稚嫩，成长为

医养中心细心尽责、
业务精湛的护理骨
干。

“待老人如至亲，照护长者即尽
孝”，是徐辉琴一直坚守的服务理
念。在她看来，失能失智老人照
护，不仅是照料日常起居、保障生
活所需，更重要的是读懂老人的孤
独心绪、抚慰心灵缺憾、守护晚年
尊严。

医养中心入住的吕奶奶，患有
重度阿尔茨海默病，认知功能严重
退化、记忆力几乎完全丧失，无法
辨识身边人员，对日常清洁护理、
服药治疗等工作极度抗拒。情绪
不佳时，吕奶奶常会大声喊叫、挥
手推人，此前多名护理人员的照护
工作屡屡受阻。

接手吕奶奶的照护工作后，徐

辉 琴 没 有 急 于 开 展 各 项 护 理 操
作。她深知，对待失智老人，建立
信 任 远 比 执 行 工 作 流 程 更 为 重
要。为此，她每天专门预留专属陪
伴时间，顺着老人碎片化的记忆慢
慢唠家常，耐心倾听老人反复提及
的陈年往事。得知老人时常牵挂
生病的儿子，她始终静静倾听、温
柔共情，耐心安抚老人的思念与焦
虑。每当老人情绪躁动、发脾气
时，徐辉琴从不躲闪、不埋怨，始终
轻声安抚、温柔陪伴，静待老人情绪
逐步平复。

日复一日的真诚陪伴与温柔相
待，慢慢消融了吕奶奶心底的戒备与
隔阂。渐渐地，老人见到徐辉琴会主

动伸手亲近、主动靠近。抓住老人情
绪平稳的契机，徐辉琴循序渐进、稳
步推进，逐一完成洗浴清洁、皮肤护
理、按时喂药等常规照护工作。针对
老人喜爱走动、存在走失风险的特
点，她时刻留心看护，时常陪伴老人
参与简单有趣的休闲小游戏；发现老
人皮肤干燥，她坚持每日细致涂抹润
肤霜，细心为老人梳理头发、整理衣
物，全力守护长者的整洁仪容与晚年
体面。

在她的用心照料下，吕奶奶暴躁
的状态明显减少，精神面貌焕然一
新。看着老人情绪稳定、状态越来越
好，家属多次专程到访，向徐辉琴表
达诚挚谢意。

温情暖朝夕 用心守护“夕阳红”

暖心的养老守护，离不开过硬
的专业能力作为支撑。从业七年
来，徐辉琴始终保持勤学善思、精进
不怠的工作态度，坚持以赛促学、以
学促干、以干提质，在一线实践中持
续打磨照护技能。

她坚持将赛场所学的先进技
术、前沿理念落地融入日常照护工
作，作为带教老师，毫无保留地向新
人分享实用照护技巧、失智老人专
属沟通方法和各类突发状况应急处
置经验，手把手带教、点对点指导，

助力青年员工快速熟悉岗位、适配
工作，有效带动团队整体照护服务
质量、服务水平稳步提升。

温柔的守护，离不开过硬的专
业支撑。从业七年来，徐辉琴始终
保持勤学精进的态度，坚持以赛促
学、以学促干，在实践中不断打磨照
护技能。2021年 9月，她参加全市
人社系统护理员技能大赛，凭借扎
实的实操功底和丰富的一线照护经
验，斩获健康与照护组二等奖，同年
10月获评“十堰市技术能手”称号。

荣誉加持，初心不改。2022年，
她成功考取三级养老护理员高级
证书，获评武当人才卡银卡。随
着专业能力稳步提升，她主动担
当传帮带职责，全力承担新人培
育教学工作，2025 年获评医养中
心“优秀带教老师”。同年 7月，她
再战职业技能赛场，参加车城状
元巾帼家政服务职业技能竞赛再
获二等奖，年末顺利考取健康照
护师证书，实现专业能力、职业素
养的持续进阶。

匠心砺本领 以学促赛淬专长
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