
自来水发黄 居民用水犯了难
和昌国际城二期物业：将更换部分主管道

2 2026年8月19日 星期三
责任编辑：王勇 编辑：罗良斌 版式：杜琼 直通车民意

8月 17日，浙江路和昌国际城二
期 23栋多名居民向十堰晚报新闻热
线 8110110反映，近期家中自来水频
频出现发黄、浑浊等情况，日常洗衣、
洗漱全受影响，连家里的净水设备都
频繁出问题。物业表示，已多次冲洗
管道，目前计划更换部分原有镀锌主
管道，力争一周左右完成。

居民安装了过滤器，流
出的水仍发黄

8月 17日下午，记者来到和昌国
际城二期 23栋 1单元 16楼住户白先
生家中，打开水龙头，随着盆中的水
越来越多，水体的淡黄色逐渐显现。

白先生告诉记者，他家已经在入
户水管处安装了过滤器，厨房还装有
净水设备，即便如此，自来水发黄的
问题还是没解决，“没有装过滤器时，
水发黄的情况更明显。”

另一户居民家中，过滤器刚清洗
完。居民向记者展示清洗时拍下的照
片，过滤器内积存着泥沙状物，“过滤
器都堵了，清洗以后，水还是有点黄。”

“衣服感觉越洗越黄。”23栋 2单
元 17楼居民夏女士说，前几天水质较
浑时，家人干脆去公共洗浴场所洗完
澡再回家。家里的浴缸一旦放满水，
水体发黄尤其明显。

比日常洗漱更闹心的是家里的用
水设备接连出故障：不少住户反映洗
衣机因为进水口被杂质堵了，一度没
法正常进水，热水器也因水压、水量
不足出现使用不稳定的情况，家中的
净水设备滤芯堵塞，需要额外清洗或
更换。

最让白先生发愁的是家里刚出生
20多天的小宝宝，冲奶粉不敢直接用
自来水，只能买桶装水，可给孩子洗
衣服、洗澡都要用到大量生活用水，
总靠桶装水根本不现实。

多名居民告诉记者，去年 11月开
始就陆续发现水发黄。物业相关负
责人则表示，居民集中反映诉求主要
是今年 5月以来，近期几场降雨过后，

水质问题变得更突出。

物业多次冲洗管道，治
标难治本

记者随后找到小区物业负责人了
解情况。这位负责人介绍，接到居民
反映后，工作人员先后采取清洗水
箱、冲洗主管道、增加排水口等方式
进行处理。前几天还将 23栋供水主
管道内的水全部排空，重新加压送
水，靠大流量水流把管道内的沉积物
冲出来。

“主管道冲洗以后，情况有所改
善，但每户家里的情况并不完全一
样。”该负责人表示，由于部分居民安
装了过滤器、净水器，加上户内管道
长度、楼层等不同，因此现场看到的
水质情况存在差异。

对于水体为何发黄，该负责人解
释，23栋供水系统建设时，原本考虑
承担部分商业区域用水，因此主管道
管径较大，目前该楼栋实际入住率较
低、用水量有限，水在管道中的循环
速度较慢。加上部分管道为原建设
时期安装的镀锌管，长期使用后，管
道内部容易产生锈蚀和沉积物。

物业：将更换部分主管
道，力争一周左右完成

“反复冲洗只能作为临时措施，
还是要从管道本身解决问题。”该负
责人表示，此前曾考虑继续使用镀锌
管维修，相关材料已采购，但结合近
期排查情况，现已调整改造方案，准
备将问题较集中的一段镀锌主管道
更换为衬塑管。

目前，预计更换的主管道长 100
余米。新材料到位后将组织施工，计
划分高区、低区分阶段进行，正常施
工周期 3 至 5 天，力争一周左右完
成。施工期间，部分区域可能阶段性
停水。

“居民每天都要用水，这个问题
拖久了确实影响生活。”该负责人称，
物业已向上级公司报告相关情况，将
尽快实施此次管道改造。

■文、图/记者 吕世银

▲自来水管流出的水发黄，
装水的桶也有沉积物。

▶纯净水与自来水的颜色有
明显差异。

个人能否直接申报
助理工程师？

网友：请问个人能否直接申
报 助 理 工 程 师 ？ 若 可 以 ，需 要
准备哪些材料，具体申报流程是
什么？

市人力资源和社会保障局：
自由职业者可以申报职称。十堰
市 2026年职称申报的有关要求，
可通过十堰市人社局官网通知公
告栏查看“关于做好 2026年度全
市职称评审工作的通知”。

今年市直事业单位
还有招聘计划吗？

网友：请问今年是否还有市
直单位招聘计划？若还有计划，
大概什么时候发布？

市人力资源和社会保障局：
2026 年十堰市市直事业单位目
前还有招聘计划，但具体招聘时
间尚未确定，届时会在十堰人社
公众号、十堰市人社局官网等官
方平台发布招聘公告。各县（市、
区）的事业单位招聘公告在各地
发布，不在市人社局官网发布。
如还有其他问题，可拨打咨询电
话：0719-8654933。

据十堰政府网

上问政网

甘肃路晚上有人在路
边直播唱歌，一大早垃圾中
转站开始工作，噪音太大

网友：林荫大道三号线甘肃
路，晚上 10点半有人在路边直播
唱歌。另外，清晨 4点多，垃圾中
转站就开始工作，噪音大、异味
重，严重影响周围居民休息和居
住环境，请有关部门加强治理。

茅箭区：针对路人唱歌扰民
问题，社区工作人员和社区民警
已第一时间进行劝导，要求降低
音量避免扰民，后期将加大巡查
力度；针对甘肃路垃圾中转站噪
音扰民、异味较重问题，环卫所结
合工作职责立即落实整改措施：
一是规范作业时段，明确中转站
每日清晨 5:30后开始作业、22:00
前停止作业，避开居民深夜及清
晨休息时段，杜绝早间、夜间作业

噪音扰民问题；二是强化环境卫
生消杀保洁，加密站内及周边道
路冲洗频次，增加除臭药剂喷洒
频率，持续降低区域异味；三是全
面排查转运作业车辆，对存在垃
圾、污水外溢的车辆及时检修，杜
绝运输过程中造成二次污染；四是
优化垃圾收运调度，对该中转站垃
圾实施分流转运，有效减轻站点作
业负荷，从源头缓解异味、噪音扰
民现象，切实改善周边居民居住
环境。

郧阳思源实验学校
外面围挡何时拆除？

网友：请问郧阳思源实验学
校外面围挡啥时候拆除？马上要
开学了，围挡再不拆除，会影响学
生上下学。

郧阳区：受近期持续降雨影
响，易涝点治理项目前段时间不
具备混凝土浇筑施工条件，工程
进度有所延后。目前施工方正
抢抓工期推进建设，预计 9月份
完工。 据秦楚网《民意直通车》

声快递民

刘先生在乡镇经营“老刘杂货店”，
办有烟草专卖零售许可证。他又在该
镇一村里经营“老刘便利店”，该店因不
符合条件，未办许可证。刘先生为了让
便利店的生意更好，便将杂货店的卷烟
带到便利店销售。近日，有群众举报

“老刘便利店”无证销售卷烟，当地市
场监督管理局联合烟草专卖局到店里
进行检查后，认定刘先生存在无证经
营行为，对其作出行政处罚。

烟草专卖零售许可证是“一店一
证、证址绑定”的。许可证上明确核准
了“老刘杂货店”的具体经营地址。刘
先生将“老刘杂货店”的卷烟搬至“老
刘便利店”销售，实质上改变了烟草
制品的经营场所，属于无证经营。

《烟草专卖许可证管理办法实施
细则》第四十九条规定，烟草专卖零

售许可证的持证人，应当在核定的经
营地址从事烟草制品零售业务。持
证人在核定的经营地址之外从事烟
草制品零售业务的，属于无证经营。

《中华人民共和国烟草专卖法实
施条例》第五十七条规定，无烟草专卖
零售许可证经营烟草制品零售业务
的，由工商行政管理部门或者由工商
行政管理部门根据烟草专卖行政主管
部门的意见，责令停止经营烟草制品
零售业务，没收违法所得，处以违法
经营总额 20%以上 50%以下的罚款。

在此提醒广大零售户，经营卷烟
要严格遵循“一店一证”原则。卷烟
必须在许可证核准的地址内经营，不
得擅自变更经营地址或将卷烟拿到
其他地方进行销售。

通讯员 王昱杰

注意，这样属于无证经营
烟草专卖普法案例解析


