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视点

在北京师范大学社会学院博士、河
北省委党校讲师卫萌萌看来，老人的这
种线上问候，其实是主动维护自身社会
支持网络的一种方式。尤其退休老同
事，在脱离单位之后，原本由单位提供的
社交支持随之消失，只能依靠微信维系
旧有人际关系。“这提醒我们，养老不能
只关注物质保障，退休人群的社会交往、
精神归属，同样是养老领域不容忽视的
重要命题。”

她表示，许多老人并不熟悉年轻人
的网络表达方式，不会即兴找话题，也不
太懂“网络梗”的意思。直接打电话，又
怕打扰晚辈工作，还会担心“没话找话”
造成尴尬；发送“早安”问候则门槛很低，
不需要自己构思文字，这也是他们为数
不多的能够熟练驾驭的线上社交手段。
而频繁转发的现象，也反映出老年群体
线上社交的选择其实相当有限。

对于老人来说，发送“早安”问候，不
过是一份惦记。而到了年轻人那里，这
些信息却给他们造成了“负担”。卫萌萌
说，这是两种不同的社交逻辑造成的。

“年轻人社交奉行工具理性，沟通讲究有
实质内容，无事不寒暄，追求效率；相反，
老年群体遵循的是价值理性，即行为本
身大于信息内容。”

她表示，年轻人总在纠结“我该回什
么内容”，而老年人更在意“你有没有接
收到我的心意”。放到老同事频繁发送
问候的场景里，由于叠加了过往职场人
情的心理包袱，这就导致年轻人在面对
这些信息时心理负担重得多。

“对于这种信息，处理的核心原则
是：不用每条必回，完成最低限度的仪式
反馈即可，人情和个人边界可以共存。”
她建议，面对退休老同事，不用每次长篇
聊天，简短一句话、一个表情，隔一段时
间回应一次，就可以完成人情闭环，不需
要秒回、逐条回复。

北京京师老年身心健康评估服务中
心心理咨询师于凤华建议，年轻人在收
到老人发来的问候信息时，更重要的是
回应情绪，而非回复内容。她建议，可以
顺手把长辈发的图再转发回群里，加一
个点赞的表情，既肯定了他们的分享，也
打破了沉默；另外，也可以拍一张窗外的
天气、手边的早餐，附带一句问候的话，
把抽象的问好变成具体的画面，对话就
有了温度。

于凤华说，老人频繁发送“早安”问
候，背后是一颗害怕被遗忘、渴望被连
接的心。从社会撤离理论来看，他们正
在经历人生中最大的一次“角色退出”；
而从积极老龄化的视角看，他们又在努
力完成一次“角色重建”。她说，这些老
人站在数字时代的门槛上，正努力用自
己能学会的方式，向身边的人发出爱的
信号，也在向社会证明自己依然在努力
参与。

“作为晚辈，我们不需要成为话痨，
不需要绞尽脑汁找话题。我们只需要在
收到那些晨间问候时，告诉他们：我在这
里，我看见你了。”她说。

别让一句早安成了甜蜜的负担
对于老人维系社交的尝试，年轻人重要的是回复情绪而非内容

许多年轻人都有这样的经历：微信里总有几位老人，每天雷打不动地发

来“早安”图片——或是荷花盛开或是朝霞满天，有的还配着“平安喜乐”“心

想事成”等祝福语。收到时心里一暖，但日复一日，回复逐渐变成了一种甜蜜

的负担：回，不知道该说什么；不回，又怕伤了老人的心。老人为什么爱给别

人发“早安”问候？收到这样的信息，该怎么回？ ■据《北京晚报》

“95后”小宋最近有些烦恼，她
的老同事退休后，天天给她发信
息。“美好的一天，从早晨开始”“给
自己个微笑，种下一天阳光”……
有时候，他发的是这样的“心灵鸡
汤”；有时候，他发的是一个带有祝
福语的表情包。虽然内容非常“正
能量”，但每天雷打不动地发，让她
着实有些吃不消。

“一开始我还比较认真地回
复，但后来很快发现，我已经没有
什么话可说了。”小宋说，毕竟是老
同事发来的信息，起初她也不敢怠
慢。后来没话说之后，她就在网上
搜集一些祝福语发过去或者回复

个表情包。再后来，她回复的频率
越来越低，慢慢也就不再回复了。

自从小宋不回信息后，老同
事那边问候的频次也慢慢降下
来。过了一段时间，除了重要节
日，老同事就不再给她发了。小
宋又感到一阵不安：“该不会惹他
生气了吧？”

其实，除了老同事，许多老人
都会发这样的信息。小宋说，在家
庭群里，不少长辈都会往群里发一
些问候祝福语或表情包。大家似
乎有一些默契，并不会专门为了这
些信息进行回复，而是也会发一些
自己觉得好的祝福信息。

这样的情况，从事养老工作的
张丽丽也经常遇到。张丽丽是东
城区宝华里社区养老服务驿站的
副站长，经常跟老年人打交道。她
曾接触过两位老人，每天早上 6点
多就给她发“早安”问候，如此坚持
了一年多。有时候，因为工作繁忙
不能及时回复，她也有些心理压
力。为此，她专门找到老人解释，
老人的一句话让她如释重负：“没
事，我觉得好就发了，都是群发，回
复不回复都行。”

张丽丽发现，老年人每天发来
问候信息，往往并不会要求对方回
复，而是在刷一种“存在感”。

为什么老人爱给别人发“早
安”问候？对于这个问题，夕阳再晨
社会工作服务中心养老服务中心主
任谢乐乐也有自己的思考。“老人给
你发信息，说明你已经被他划到自
己的社交圈里了。”她认为，老人的
社交圈子窄，一般发信息也只限于
家人和朋友之间。一旦老人给这个
圈子之外的人发信息，就说明这个
人已经得到了老人的认可。

另一方面，老人频频发问候信
息，也是维系社交的一种方式。她
说，老人退休后，社交圈子就小了
很多。“以前上班的时候可以经常
见面打招呼，现在退休了，打招呼
的方式就转到了微信上。”谢乐乐
发现，很多情况下，她给老人回复，
老人并不会就此展开话题；有时候
没有回复，老人也不会生气。

老人爱给别人发问候，会不会
是因为太孤独了？谢乐乐发现，经
常发这些信息的老人，并不是独居

或空巢老人，反而是那些活力老
人、社区里的活跃分子，他们热衷
于和别人分享。“我加了那么多老
人的微信，给我发祝福信息的基本
上都是 75岁以下的活力老人。那
些高龄、独居老人基本上不会给我
们发信息，反而是我们需要经常给
他们发信息、打电话，甚至上门巡
视探访。”她说，这些不爱发“早安”
问候的老人，往往才是需要一线养
老工作人员重点关注的对象。

久而久之，谢乐乐摸索出来一
套有效的应对方法。对于老人“群
发”的问候，她同样回复一句问候
语或是一个表情包，保持一定的限
度，既不占用过多精力，也不会冷
落了老人。对于老人精心编写的
祝福语或自己制作的表情包，她则
是及时地送上鼓励，让他们更有成
就感。同时，她还根据老人的性格
特点作出不同的回应。

老人发“早安”问候，大多数情

况下其实没有什么事情，但如果有
一天突然不发了，则需要引起关
注。记者注意到，一些养老工作
者利用老人爱发问候信息的特
点，为老人织起一张隐形的“守护
网”，把发信息变成了一种“报平
安”的方式。

在四川成都，社区工作者每天
准时向辖区内的空巢、独居老人一
一发送微信问候，一旦有老人不回
复，社区会第一时间电话联系或上
门查看，这样就大大降低了老人突
发意外无人知晓的风险。在河北
石家庄，一家社区为独居老人建
群，推出“每日早晚两次报平安”的
打卡服务，老人们只需在群里发一
句语音、一个简单的表情，就算完
成了“平安打卡”。“老人们按时打
卡，就说明一切安好。要是没收到
消息，我们就会立刻打电话询问，
必要时还会上门查看。”社区工作
人员介绍。

每天收到“早安”问候
老同事的热情成负担

苦恼

维系社交 发问候的多是活力老人背后

建议
随手一拍附带问候
可让对话更有温度
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