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筑牢安居防护墙

从“歇脚地”到“连心亭”
东城经济开发区陈罗桥社区多方聚力书写老旧小区幸福答卷

5 2026年7月21日 星期二
责任编辑：王勇 编辑：校红 版式：熊东燕

十堰社区联盟

如果说建凉亭、装扶手、添座椅是
是“建新”，那么清理废弃太阳能就是

“除旧”。老旧小区的楼顶上，不少太
阳能热水器因年久失修被弃用，锈迹
斑斑的支架、老化的管线，在风雨天里
摇摇欲坠，成了悬在居民头顶上的安
全隐患。

尤其让社区揪心的是，部分住户
年事已高，有心清理却无力处置。“那
个太阳能十来年了，早就不用了，我也
想拆，可儿女不在身边，我自己哪敢上
屋顶啊。”顶楼住户刘奶奶道出了众多
老年居民的无奈。

面对群众难题，社区不等不靠，主
动组织人员进行全面排查，并协调专
业施工队伍上门清理。截至目前，已
清理废弃太阳能六台。拆除当天，不
少居民在楼下围观，每当一台太阳能
被安全吊运下来，大家都会自发鼓
掌。“这下刮风下雨我在家也安心了。”
刘奶奶拉着社区干部的手，连声道谢。
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时间回溯至今年四月初，茅箭
区政协副主席程慧玲带队深入东城
经济开发区陈罗桥社区煤气厂小
区，围绕共建“一老一小”友好型人
居环境开展一线协商活动。政协委
员与居民代表面对面交流，针对小
区修建休闲凉亭事宜零距离沟通探
讨，将协商议事平台直接搬到群众
家门口。

“亭子建在哪里最方便老人孩
子？”“资金怎么筹措？”“后期谁来
维护？”“施工安全怎么保障？”……
这些问题，居民关心，社区上心。社
区先后 2次组织专题研讨、2次实地
踏勘，对每一个细节反复打磨、充分
商议。五月初，这座凝聚民意的便
民凉亭正式建成投用。避雨歇脚、
闲谈休憩，雨声成了背景，笑声成了

主调。
如今，两个月过去，亭子早已不

只是亭子。经过使用磨合和后续完
善——修复漏水、疏通积水，这座亭
子成了居民交口称赞的“宝藏点
位”。“以前买了菜就匆匆回家，现
在总想着来亭子里坐一会儿。”居民
段桂华笑着说，“邻居们熟了，日子
也热闹了。”

敲定方案 一座凉亭暖民心

煤气厂小区的凉亭建好后，让
周边小区居民纷纷点赞、心生向
往。群众需求在哪里，社区工作的
方向就在哪里。

六月初，陈家岗小区 221栋旁，
第二座休闲凉亭顺利落成。社区
延续“民事民议、共建共享”的工作
思路，从征集居民意愿到协调施工
落地，各环节跑出了民生服务“加
速度”。

原本闲置的楼边角落，如今成
了小区最热闹的去处。凉亭里的
面孔越来越多，话题也越来越宽

——从天气菜价到小区环境，从家
里琐事到社区变化，一方小小亭
台，盛满了老旧小区的烟火日常与
邻里温情。

从“试点”到“扩面”，不是简单
的复制粘贴，而是社区治理思路的
清晰转变：群众提出需求，社区主动
回应，把试点经验变成工作常态。

数据彰显民生刚需。陈罗桥
社区 60岁以上老人达 2641人，占
辖区总人口 39.24%。煤气厂小
区、陈家岗小区均为典型老旧小
区，老年人口多、休闲设施少，一直

是困扰居民的现实问题。
两座便民凉亭相继扎根老旧

小区，从政协“一线协商”推动的
首个试点，到社区主动作为、复制
推广的第二个样本，亭子见证的
不仅是休闲空间的延伸，更是民
生实事从“解一个难题”到“惠一
片区域”的持续接力。但社区想
得更远——群众的需求从来不是
单一的，凉亭只是其中一件。要
让“一老一小”的幸福感在“家门
口”持续升温，必须把视线投向更
多生活细节。

样板推广 多座亭台聚邻里

在南山小区通往东风茅箭医院
的便民便道上，一段下坡路虽不长，
却给周边居民，尤其是常年往返就
医的老年群体带来极大不便。坡度
大，雨天湿滑，冬天结冰，稍不留神
就可能摔倒。“我亲眼见过一个老太
太拎着药袋子，脚下一滑，药撒了一
地，人也坐地上了。”住在附近的张
师傅回忆起当时的场景，依旧心有
余悸。

社区网格员在走访中了解到这
一情况后，立即组织人员进行实地
勘察。经过充分调研，决定在过道
一侧加装扶手。从方案敲定到施工
完工，仅用时十余天。“别小看这个

扶手，加装以后，大家出行方便多
了。扶着扶手一步步走，心里踏实，
再也不用提心吊胆了。”经常往返医
院的老住户李大爷，专程来到社区
表达谢意。

一截简易扶手，稳住的不仅是
身体的平衡，更是生活在这片老旧
小区里居民心里的安全感。

基础设施不完善是老旧小区的
共性难题。有居民反映，平时在楼
下转圈散步，累了连个坐的地方都
没有。尤其是老年人，走几步就想
歇歇，但找来找去，只能在花坛沿上
凑合坐一下。

民有所呼，我有所应。社区迅

速行动，工作人员深入辖区各个小
区，摸排情况、梳理点位。哪些地方
适合加装座椅？装什么样式、什么
材质更耐用？社区摒弃“拍脑袋”决
策，而是将安装点位和座椅样式发
到居民微信群里，广泛征集民意、形
成统一意见。这样一来，既避免了

“装了没人坐”的尴尬，也让居民在
参与中增强了归属感。

截至目前，社区已在各小区因
地制宜加装休闲座椅 30余个，分布
在楼栋出入口、树荫下、小区小广场
等便民点位。如今，傍晚时分，老人
围坐闲谈、孩童嬉戏打闹，温馨和睦
的画面，在老旧小区处处上演。

细微改造 守护居民安全感

建凉亭、安扶手、装座椅、拆太阳
能……一件件实事落地，离不开充足
的资金保障。对于一个社区来说，钱
从哪里来，是必须直面的现实问题。
陈罗桥社区的做法是：部门支持一点、
社会捐赠一点、社区自筹一点、居民贡
献一点，四方聚力破解资金瓶颈。

以凉亭建设为例，社区充分利用
政协协商议事平台，通过政协渠道申
请到部分专项资金，社区再配套一部
分，同时发动居民主动捐资捐物、投
工投劳，携手共建家园。

“社区为我们办实事，我们自己
也要出份力。”煤气厂小区居民周师
傅得知要修建便民凉亭，主动捐出了
家里闲置的建材。

在加装座椅的过程中，辖区爱心
企业也伸出援手，捐赠了一批户外休
闲座椅。社区则通过整合惠民资金，
兜底解决剩余费用。多方参与、多元
筹资，既缓解了资金压力，更凝聚了
共建共享的社区共识。正如社区负
责人所言：“民生实事不能只靠政府

‘独唱’，而要变成全社会共同参与的
‘大合唱’。”

建一处凉亭、安一把扶手、装几张
座椅、拆几台废太阳能——这些看似
不起眼的“小修小补”，恰恰是老旧小
区居民最迫切、最真实的民生期盼，也
是社区精细化治理的生动缩影。

“我们要做的，不是把事干完，而
是把事干到群众心坎上。”陈罗桥社
区党支部书记罗凤阳表示，社区将持
续推进更多“小亭子”式的民生微改
造项目，在老旧小区落地生根，聚焦

“一老一小”服务需求，让老旧小区更
宜居、群众生活更幸福。

多方聚力
共筹资金惠民生

居民在凉亭闲谈休憩。


