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十堰社区联盟

“以前做饭油烟顺着墙面流淌，外墙黑乎乎一
片，不仅难看，夏天还容易滋生蚊虫。”7月 14日，
金轮子小区一楼居民李阿姨看着焕然一新的墙面
感慨道，“社区统一安装挡油板后，油烟顺着挡板
滴落，墙面干净清爽，既美化了居住环境，也引导
大家养成文明生活习惯。”

据了解，金轮子小区始建于上世纪 90年代，共
有 7栋居民楼、17个单元、226户居民，是典型的老
旧小区。长期以来，一楼住户油烟外溢、墙面油污

堆积，成为影响小区颜值、制约文明创建的短板。
针对这一难题，社区联合小区物业推行精细化

微改造，在一楼住户油烟机下方统一加装托盘，承
接滴落油污，居民只需定期更换垫纸即可，彻底解
决墙面油污积存问题。

此外，针对一楼楼道墙面常年受潮起皮、脱落
等现象，社区联合物业公司为墙面加装防潮铁皮，
既根治了墙体受潮破损难题，还从源头杜绝小广
告反复出现的情况，让方寸角落尽显文明质感。

加装挡油板 解了油烟愁

金轮子小区这波操作很走心

挡油烟建凉亭，居民齐夸“办得好”

文明创建过程中，罗家岗社区还搭建社区、小
区党支部、物业公司“三方联动”治理平台，打破以
往单一主体治理格局，让小区治理从各方“单打独
斗”变为多方参与的“协同共治”。

此前，小区缺少休闲休憩设施，居民日常纳凉无
处可去是长期困扰群众的民生难题。为此，社区、党
支部、物业召开三方联动议事会，广泛征集居民意见，
最终敲定建设便民休闲凉亭的方案。方案落地过程
中，物业主动出资3000元，居民张玉明、胡世昌等自
发捐款，众人合力凑齐资金，顺利建成便民凉亭。捐
资居民的姓名还被刻在木板上，悬挂在凉亭中。

如今，每到傍晚，居民们一起纳凉闲谈，邻里氛
围融洽。“以前小区环境脏乱差，如今路面干净、停
车有序、配套完善，大家都自觉爱护环境，文明新
风浸润日常生活。”8号楼居民刘莉感慨道。

从一块挡油板洁净墙面，到防潮铁皮美化楼
道；从杜绝飞线充电消除隐患，到盘活空地增设车
位、新建凉亭便民休憩，金轮子小区的点滴变化，是
罗家岗社区以文明创建引领老旧小区提档升级、深
耕基层治理的生动实践。细微之处的改造升级，既
擦亮了小区环境“面子”、夯实了宜居生活“里子”，
也让共建共治共享的治理理念深植居民心中。

三方携手 告别“单打独斗”

“瞿经理，小区顶楼居民反映家里漏水，要赶
紧处理一下……”今年 6月，身兼小区物业安保、小
区党支部委员双重身份的任家顺，主动向物业公
司反馈居民诉求、协调解决问题。

罗家岗社区党委始终坚持“群众在哪里，党组
织服务就延伸到哪里”的理念，将党支部建在小
区、楼栋及物业一线，让党员成为文明创建的先锋
力量、民情收集的前沿纽带。

社区党委书记贾学贤介绍，社区探索推行党支
部成员进驻物业公司“交叉任职”模式。该模式推
动党组织治理力量与物业服务深度融合，将文明
创建、民生服务的触角延伸至基层最前沿。社区

则依托“居民点单、支部接单、物业办单”闭环服务
机制，畅通群众诉求渠道，把党组织的引领力、组
织力，转化为文明创建、为民服务的实际成效。

针对小区停车位紧缺、车辆乱停乱放的问题，
在党支部的协调下，物业公司盘活小区闲置空地，
清理杂草杂物，因地制宜打造休闲花坛与规范停车
位，车位数量从原来的 60余个增至 112个，彻底告
别车辆乱停放现象，实现停车秩序规范化。

聚焦电动车飞线充电的消防安全隐患，社区不
仅新建智能充电棚、配齐便民充电设施，还联合有
关部门常态化开展巡查管控、警示教育，以刚性举
措筑牢文明安全防线。

实施“交叉任职” 通了“民心路”

走进张湾区汉江路街道罗家岗社区金轮子小区，昔日老旧小区脏乱差的情况已

难觅踪迹，处处整洁有序、焕然一新。近年来，罗家岗社区以文明城市创建为契机，

将人居环境提档升级作为检验创建成效的重要标尺，聚焦群众急难愁盼，深耕老旧

小区精细化治理，通过一系列暖心“微改造”，探索出一条老旧小区“微更新、大提

升”的基层治理新路径。 ■文、图/记者 徐国文

家门口的“微更新”

本报讯“以前家庭聚会总爱图热闹，碗筷混用、
不分你我，如今才明白，干净卫生才是最得体的待
客礼仪。”近日，张湾区车城路街道车城西路社区在
辖区各小区开展“公筷公勺”主题微宣讲活动，引导
居民摒弃陈规陋习，树立文明健康的用餐理念。

此次活动以“东风故里育新风，公筷公勺进小
区”为主题，一改传统生硬说教模式，志愿者手持彩
色宣传页深入小区楼栋，面对面为居民普及公筷公
勺的使用意义，重点讲解家庭聚餐、亲友小聚、集体
用餐等高频场景的文明用餐细节，纠正日常生活中
的不规范用餐误区。

结合辖区老年居民、常住家庭的认知特点，志
愿者用接地气、通俗易懂的语言，深入浅出宣讲文
明用餐的重要意义：“一双公筷，隔开的是病菌，守
护的是健康，温暖的是人心。”暖心又实在的讲解，
让在场老年居民深表认同。大家纷纷表示，今后家
庭聚餐、亲友待客，都会主动摆放、规范使用公筷公
勺，养成文明卫生的用餐习惯。

小小宣传页传递文明理念，一场微宣讲涵养时
代新风。本次活动以小切口撬动大文明，在拉近邻
里距离、融洽邻里氛围的同时，让“文明用餐、从我
做起”的理念深入人心、落地生根，推动文明用餐从
口号倡议转变为居民的自觉日常。

车城路街道车城西路社区

开展“公筷公勺”
主题宣讲
■记者 秦洪涛 通讯员 林丽 敖小双

本报讯“网上遇到陌生人加好友该怎么办？”
“看到群里的陌生消息，能不能随手转发？”暑假来
临，张湾区车城路街道张湾社区为辖区青少年开设
了一堂特别的暑期“必修课”。课堂聚焦网络安全与
网络文明，引导孩子们在虚拟网络世界里守住安全
底线、规范上网行为。

针对暑期青少年居家时间长、上网频次高的实
际情况，社区依托新时代文明实践站、辖区辅导机
构、小区居民微信群等宣传阵地，联合工作人员、退
役军人、志愿者组建“护网小分队”，采取线上线下联
动宣传的方式，倡导文明发言、理性评论、尊重他人
隐私，坚决抵制网络谣言、网络暴力、低俗短视频及
不良直播内容，全方位净化青少年上网环境。

“原来随手转发未经核实的信息，就是变相助长
谣言传播！”活动现场互动热烈。工作人员向青少年
发放《文明上网倡议书》，结合近期社会热点典型案
例，深入浅出讲解网络谣言、网络诈骗等不良网络行
为的潜在危害。同时引导青少年合理利用网络学习
资源，精准识别各类网络陷阱，科学规划上网时长，
自觉养成绿色、健康、文明的上网习惯。

线下宣讲走心入脑，线上宣传同步发力。社区
依托官方视频号等网络平台，持续推送文明上网科
普知识、网络辟谣干货、青少年上网指南等内容，让
网络文明宣传实现全覆盖、常态化。“社区这个活动
太贴心了，孩子自己学会辨别网络信息真伪，比家长
反复唠叨管用多了！”辖区一位家长由衷点赞。

车城路街道张湾社区

为青少年解锁
暑期上网正确方式
■记者 秦洪涛 通讯员 刘月 田畅

增设车位，实现规范停车。 开阔敞亮的休闲凉亭。


