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市城市公交集团推出便民新举措

“寿星卡”申领年审“掌上办”

能否提供社保养老认证上
门服务？

网友：80岁以上的老人每年都要
进行社保养老认证，能不能请有关部
门安排工作人员上门服务？

市社保局：我市一直常态化提供
领取湖北省社会保险待遇人员“上门
认证”服务。建议老人亲属关注“湖北
12333”微信公众号和“湖北智慧人社”
支付宝小程序，直接通过微信或者支
付宝“扫一扫”功能扫描社保待遇领取
资格认证二维码，帮助老人进行方便、
快捷的网上养老保险待遇领取资格认
证。有特别需求的市民可拨打社保经
办机构认证服务专线，提供社保待遇
领取人员身份证号码、联系方式、住
址，预约社保志愿者上门服务。联系
电话：0719—8465506。

北京路东正国际小区外围
人行道被摊贩占用

网友：北京路东正国际小区外围人
行道，从郧阳中学对面交警岗亭路口至
宏正大酒店路口仅百余米，早晚高峰时
原本只剩 1米多宽的通行空间，还被流
动摊贩占去大半，不少三轮车直接停放
在人行道，严重阻碍行人正常通行，请相
关部门加强整治，杜绝这类占道行为。

茅箭区：针对网友反映的北京路
东正国际小区外围人行道占道经营问
题，五堰街道高度重视，已采取措施进
行整改。加强巡查监管，安排工作人
员错时开展巡查，每日早 6:30对占道
经营摊贩进行劝离，确保高峰时段人
行道通行秩序；增派人手清理，考虑到
该处摊贩多为郧阳区菜农、清理耗时
较长的实际情况，五堰街道已加派人
手，进一步加大清理力度，保障人行道
通行空间。我们将持续关注该区域管
理情况，不断优化工作方式，全力维护
市民顺畅出行的环境。

666专线车到站点后为何不进站？

网友：666专线车连接市太和医院
本部和浙江路太和康复医院，主要作
用是方便沿途职工上下班和患者就
医。这趟车经常开到站点不进站就直
接开走，要上车的人上不了，要下车的
人下不了，有时候车开出站台老远，乘
客大声喊叫后，司机才停下来开门。

市城市公交集团：针对网友反映
该车甩客等问题，市城市公交集团已
采取三项措施。一是组织专线车驾驶
员开展专项培训，要求根据该线路停
靠站点规范进站、停稳上下客，严禁到
站不停；二是调取监控核查，违规驾驶
员将约谈处罚，并加强高峰时段抽查；
三是明确要求驾驶员到站后主动观
察，确保乘客下完再起步。如再遇到类
似情况，请拨打服
务 热 线 0719-
8611315，我 们 会
第 一 时 间 核 查
处理。
记者 党立杰 整理

本报讯 记者 7月 14日从市城
市公交集团获悉，自 7月 1日起，
全市公交“寿星卡”“爱心卡”年审、
新申领业务正式上线支付宝小程
序，实现全流程掌上办理。此举为
全省首创暖心民生举措，彻底解决
了老年人、残疾人等特殊群体办事
跑腿难题。

据了解，十堰市公交特殊惠民
卡覆盖群体广泛、用户基数庞大，
目前全市累计办理“寿星卡”21.93
万张、“爱心卡”5.34万张，活跃用
户超 17万人。此前，两类卡的申
办、年审业务仅支持线下网点办
理，持卡人需本人携带相关证件前
往现场操作。对于行动不便的老
年群体、残障人士而言，往返奔波、
排队等候不仅耗时费力，还存在诸
多不便。

为解决这一难题，市城市公交
集团持续优化服务流程，主动对接
支付宝平台，成功打通特殊公交卡
业务线上办理通道，成为全省首个
实现“寿星卡”“爱心卡”从申领、年
审到乘车使用全流程线上化的公
交企业。

全新上线的线上服务操作简
便，全方位适配特殊群体需求。针
对已有实体卡的老用户，只需打开
支付宝搜索“十堰公交”小程序，即
可一键完成线上年审，还可同步换
领电子卡，彻底告别卡片遗失、携
带不便等问题，直接使用手机刷码
即可乘车。对于首次申办的新用
户，无需前往线下网点，在线提交
资料审核通过后，即可领取电子
卡，即时扫码乘车。同时，平台支
持子女、亲友代为办理。

目前持卡人可自由选择实体
卡刷卡或电子卡刷码乘车，服务模
式更加灵活多元。该举措不仅直
接惠及全市 17万余名活跃特殊卡
用户，还将全面覆盖未来符合条件
的新增申领群众，长期惠及广大特
殊出行群体。

市民如有疑问，可拨打咨询
热线：0719-8611315（市 城 市 公
交集团）、0719-8111923（车城通
公司）。

■记者 罗伟 通讯员 龚年华 李津

本报讯 7月 14日，120名十堰
困境学生及 20 名带队老师搭乘
G6818次列车赴汉研学，高铁十堰
东站为其开放全程绿色通道，免去
暑运人流拥挤穿行的不便，让高铁
旅途成为研学生动第一课。

当前正值暑运客流高峰，十堰
车务段管辖内高铁站推行“一日一
图”动态调度，通过周中线、周末
线、高峰线三种模式灵活匹配出行
需求。日常运行模式下高铁十堰
东站列车到发超 90趟，启用高峰线
后单日突破 100趟，全力保障旅客

“即来即走”。
针对暑期集中出行的研学团

体，高铁十堰东站主动走进本地各
类学校对接需求，量身定制全流程
便利服务：提前对接研学行程、预
留专属候车区域、集中安排对应车
厢，避免师生走散、行李遗失。

十堰车务段助理工程师杨晓刚
介绍，暑运期间针对短途出游群体
和研学团体，车站全面落实“优先
购票、优先托运、优先候车、优先上
车”的四优服务举措：专门设立学
生购票专窗与候车专区，预留专属
票额，延长学生票预售周期并开通
团体预约通道；推出学生行李包裹
随到随办的托运服务；安排专人提
供全程引导，组织研学团体提前检
票、专用通道进站、优先登车，为学
子们的研学之旅保驾护航。

■记者 冰客 通讯员 赵连斗

十堰车务段“一日一图”调运力

研学团享全程专属服务

近期，社会上出现通过虚假宣传
“保单客户专享旅游补贴”“保险公司
免费旅游”“保险理财客户专享”等，诱
导消费者参加不正规旅游团的现象，
侵害了消费者合法权益，严重扰乱旅
游市场秩序。为此，金融监管总局、文
化和旅游部发布风险提示，提醒广大
消费者选择正规旅行社组织的旅游团
出游，保护人身安全和财产安全。

借“保险客户旅游”名义，侵害消
费者权益的套路及风险有以下几种：

主体资质虚假。一些不具备旅

行社业务经营资质、无出境旅游经营
许可的个人，利用消费者对保险公司
的信任，谎称保险公司组织旅游团。
招徕吸引消费者参团后，未规范签订
委托合同，违规委托他人或旅行社带
团。随行服务人员资质不齐全、执业
不规范。

低价噱头诱导。以“免费出游”
“专属福利”“专项补贴”等超低价格、
零费用为噱头吸引消费者，报价远低
于正常出行成本。口头承诺无额外
花销，实则刻意隐瞒费用详情，不向
消费者披露具体安排，中途随意加
价、变更行程。

签约流程违规。规避使用正规
团队旅游合同示范文本，仅以口头承
诺、简易协议、个人承诺书代替正式
文本，合同要素缺失、权责模糊，极易
引发后续履约纠纷和权益受损问题。

行程暗藏陷阱。行程中通过道
德绑架、言语威胁、人身侮辱、锁车闭
门、扣留证件、拒发房卡餐卡、“停团”

“甩团”等方式，强迫或者变相强迫消
费者购物。部分购物店假冒“免税
店”或景区景点，兜售价格虚高、品质
不符的珠宝、保健品等商品，消费者
可能被诱导购买高价低质商品，遭受
经济损失。

■据央视网

两部门联合发布风险提示

警惕“保险客户旅游”等套路

昨日上午，十堰市科技馆一
开馆就迎来大批小朋友。孩子
们在家长陪同下，体验声悬浮装
置，在“奇幻光学”“共振探秘”等
展区动手探索科技魅力。

进入暑假，市科技馆成了热

门打卡 地 ，日 均 人 流 超 500 人
次，在此提醒未成年人需家长
陪 同 ，凭有效证件入场，开放时
间 为 周 三 至 周 日 9:00—11:30、
14:30—17:00。

图/记者 张启国

暑期“探秘”科技馆


