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从基础照料到“全科顾问”

养老服务师的“十八般武艺”

记者在走访中发现，尽管养老服务人才的市场
需求巨大，但不少养老机构的护理员团队仍以四五
十岁的人群为主，年轻专业人才供给仍有缺口。建
设有情怀、有技能、可持续的现代化养老服务人才
队伍，成为补齐养老服务供给短板的关键。近年
来，我国密集出台一系列政策举措，将养老服务人
才培育上升到保障民生、支持国家战略的重要位
置。“养老行业前途广阔、大有可为”也渐渐成为现
实。

“养老服务师的出现，不仅会让现有从业人员
的职业发展路径更加明晰、队伍更加稳定，也有助
于吸引更多年轻高素质人才的加入。”省社科院人
口发展研究所专家闫慈认为，同时，这也为高校、

社会机构等培养人才提供了参考标准，以“行业需
要什么人，就培养什么人”为目标，构建全周期、多
层次的人才能力提升体系。

根据《规定》，取得职业资格证书的人员，用人
单位可根据工作需要，将其聘用至相应级别的专业
技术岗位。“这一新职业将为养老服务行业的从业
者提供更广阔的职业晋升和薪酬提升空间，助力完
善就业体系，培育新的就业增长点。”闫慈说。

在郑州首慈·乐康养护院的养护团队中，不乏
像陈莹一样的“青春养老人”。关于未来，陈莹有
着很多憧憬：“希望有一天我能顺利获得养老服务
师职业资格，也希望有更多小伙伴加入养老服务行
业，以青春力量呵护‘夕阳红’。”

在我国 2025 年正式发

布的第七批17个新职业中，

养老服务师位列其中。今

年 6月底，民政部、人力资源

和社会保障部官方网站公

布《养老服务师职业资格制

度暂行规定》，围绕职业能

力 、登 记 认 证 等 方 面 作 出

23 条具体规定。何为养老

服务师？这一新职业的出

现将为养老服务行业带来

哪些影响？记者近日进行

了探访。 ■据《河南日报》

在 6月 29日至 30日举办的河南省民政行业职
业技能大赛郑州市选拔赛中，来自郑州首慈·乐康
养护院的选手张清华和陈莹，双双获得养老护理员
赛项一等奖。口腔清洁、叩背排痰……对于她们来
说，这些不仅是比赛项目，也是驾轻就熟的日常工
作内容。

“对于长期卧床的老人来说，如果不能及时翻
身、叩背排痰，可能会导致坠积性肺炎。”陈莹举
例，为老人翻身时，要根据其身体状况和既往病史
确定翻身频次、体位和方式，动作要轻缓。

健康监测、开展文娱活动、陪伴聊天……作为
护理组组长，陈莹不仅要操心老人们的饮食起居，
还要尽量满足他们的个性化需求。“护理员要具备
主动服务意识。在每天早晚的交接班会议上，我们

会详细交流老人的身体和精神状况，提前研究有针
对性的服务措施。”她说。

而作为护理组主管，张清华的工作内容则涵盖
了做家访、评估护理级别、风险告知等，并协调餐
饮、医疗康复、后勤保障等部门和社工团队，为老人
制定并实施全面照护方案。在她看来，这些工作与
养老服务师的相关能力要求高度契合。《规定》要
求，养老服务师能够运用专业知识和技术，为老年
人提供失能照护、康复服务、心理支持、临终服务、
适老环境规划设计等服务。而对于中级养老服务
师而言，还应当具备服务计划制定、人才培训带教、
资源链接、服务转介等能力。张清华表示：“只有学
习和掌握更多专业化、精细化、立体化服务技能，才
能更好地满足老年人日益多元化的需求。”

“随着人口老龄化加剧，传统养老模式面临严
峻挑战，很多老年人的需求早已超越了助餐、助浴、
陪诊等单一服务。”多地民政部门的工作人员表示，
养老服务师这一新职业的出现，标志着养老服务行
业正式迈入了专业化、职业化发展的新阶段。

从能力要求和评价体系来看，养老服务师的职
业资格侧重于养老服务人才的专业属性和复合型
特征，这也有助于进一步打破对养老服务从业者的
刻板印象。无论是去年毕业于洛阳职业技术学院
的陈莹，还是 2014年完成硕士研究生学业的张清
华，入行伊始都或多或少面临别人的不理解：“天
天在养老机构待着，不觉得压抑吗？”“上了这么多
年学，到头来去做端水喂饭这类工作，值得吗？”让
人欣慰的是，这些年，她们见证了养老行业从“慢
热”变得“火热”，也见证了社会公众对从业者逐步

变得理解、认可和尊重。
“随着养老服务从兜底保障向品质提升迈进，

养老服务师等新职业应运而生，意味着从业者正在
从简单操作型工作向‘全科顾问’转型，这也在某
种程度上提升了行业门槛，从业者的职业认同感、
社会认同感会越来越强。”张清华说。

根据《规定》，养老服务师职业资格设初级、中
级、高级三个级别，同时明确了参加初级、中级职
业资格考试的学历条件与从事养老服务工作的年
限要求等。参加初级、中级养老服务师职业资格考
试合格并达到全国统一标准的，证书在全国范围有
效。采访中，不少养老护理员、老年助浴员、适老
化改造师乃至养老机构负责人向记者表示，未来会
考虑考取相应职业资格。

吸引更多年轻高素质人才

少量饮水，谨防血液黏稠

很多老人担心夜里频繁起夜，下意识减少喝
水，这是夏季健康最大隐患。身体长期缺水会造成
血液黏稠，既容易中暑，还会加大血栓发病概率。
老年人饮水切忌等到口渴再喝，更不能一次性大口
猛灌水，否则极易引发水中毒。日常坚持少量多次
饮用温水，全天总饮水量控制在 1500-2000 毫升，
患有心衰、肾病的老人可遵从医生建议酌情减量。
出汗较多时喝一点淡盐水或者不加糖的绿豆汤，补
充流失电解质；冰镇汽水、浓茶、烈酒尽量远离，这
类饮品会加速身体脱水，加重身体负担。

适度纳凉，避开贪凉陷阱

上午 10 时至下午 4点紫外线最强、气温最高，
这段时间尽量不要外出买菜、散步。如果早晚出门，
穿戴宽松浅色的棉麻衣物，戴好遮阳帽，避开阳光直
射区域。居家降温不能走极端，空调温度设置在
26-28℃最合适，出风口不要直吹头部、肩膀和关节；
每天早晚气温偏低时开窗通风 20 分钟，排出室内
浊气；长时间吹空调前清理滤网，防止霉菌诱发呼吸
道疾病。晚上睡觉不要整夜开空调，可以开启定时
模式，盖上薄毯子护住腹部和关节。大汗过后不能
立刻冲冷水澡，应当擦干汗水休息半小时后再用温
水洗浴，避免血管骤然收缩诱发心脑血管意外。

膳食清淡，合理舒缓锻炼

夏季老人脾胃虚弱，日常饮食坚持少油少盐，
多吃冬瓜、苦瓜、丝瓜、番茄等时令蔬菜，搭配鸡蛋、
豆制品、鱼肉补充优质蛋白；西瓜、桃子等解暑水果
适量食用，不要一次性吃得太多；隔夜饭菜及时倒
掉，谨防肠胃发炎。夏季锻炼切忌逞强，把运动时
间安排在清晨 6-7点或者傍晚天黑以后，散步、打
太极、慢走即可，微微出汗就要停下休息，切忌爬
山、快走等高强度运动。每天中午小憩 30分钟，晚
上 22 点前入睡，充足睡眠可以减轻暑热带来的身
体疲惫，增强自身抵抗力。

细察体征，管好基础慢病

老年人中暑表现并不典型，不一定会大汗淋
漓，如果出现精神萎靡、食欲不振、浑身乏力、莫名
烦躁、低烧，就要警惕中暑先兆。若是伴随胸闷恶
心、意识恍惚，家属要第一时间送医救治。高血压、
糖尿病患者高温时节勤测血压血糖，按时服药，不
要擅自增减药量。家中常备藿香正气软胶囊、清凉
油、人丹等防暑药品。

避暑不是一味躲凉，养生切忌盲目跟风。老年
朋友要放平心态，遇事少生气，远离焦躁烦闷，从饮
水、吃饭、作息细节做好防护，安然度过炎热盛夏。

科学避暑护安康
老人安然度盛夏

提升行业门槛和社会认同

满足老年人多元化需求

盛夏酷暑来临，高温高湿环境极易
诱发身体不适。和年轻人相比，老年人
器官机能衰退，体温调节能力变差，对闷
热缺水感知迟钝，中暑概率远高于普通
人，严重时还会引发热射病、心梗、脑梗，
危及生命。摒弃老旧避暑习惯，做到科
学防护、合理调养，才是老年人安稳度过
夏天的关键。

■据《老年健康报》
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