
二堰铺社区打造基层治理特色品牌

暖心“小管说事”巧解百姓心事
近日，张湾区花果

街 道 二 堰 铺 社 区 圆 满

完 成 辖 区 排 水 渠 清 淤

整治工作。这场民生整

治行动的核心推动者，

正是居民口中的“贴心

管家”管惠莉，以及她牵

头 运 营 的“ 小 管 说 事 ”

工作室。

自今年年初工作室

成立以来，短短半年时

间，已成功化解各 类 邻

里 纠 纷 百 余 起 ，受 理

群 众 政 策 咨 询 、困 难

求 助 五 百 余 件 ，为 老

旧移交小区探索出一条

共建共治共享的基层治

理新路径。
■文、图/记者 杨建波
通讯员 薛彬

“小管，马上进入雨季，我们小
区排水渠严重堵塞，积水排不出
去，麻烦你帮忙协调处理！”近日，
香归小区 12号楼居民代表专程来
到“小管说事”工作室，向管惠莉反
映问题。

群众诉求无小事，接到反馈后，
管惠莉第一时间联合社区网格员赶
赴现场实地核查，发现香归小区 12
号楼后方排水渠因长期未系统清
理，渠底淤泥板结、枯枝落叶与生活
垃圾堆积，导致渠道完全堵塞。每
逢降雨，路段积水最深可达数十厘
米，不仅滋生蚊虫、散发异味，路面
湿滑、雨水倒灌的问题，更是让一楼
住户常年饱受困扰。

找准问题症结，方能精准破
题。排水渠清淤整治需要专业设备
与作业人员，仅靠社区人力难以彻

底解决。为此，“小管说事”工作室
充分发挥三方联动治理平台优势，
迅速启动“党支部引领、社区统筹、
企业赋能”的联动处置机制。

社区网格员主动“吹哨联动”，
精准对接水务公司专业力量。随
后，社区干部、小区党支部代表、水
务公司技术人员齐聚现场办公，逐
一厘清责任分工、细化整治举措，科
学制定施工方案，兼顾彻底清淤、渠
道改造、施工进度与降噪便民多重
需求。

方案确定后，小区党支部通过
公告栏公示、微信群通知、入户告知
等方式，细致做好居民解释工作，赢
得辖区居民的广泛理解与支持。

施工队伍进场后，工作人员采
用分段施工、逐段疏通的作业方式，
累计清理清运淤泥、杂物整整两卡

车。同时，针对泵房院内杂草丛生、
垃圾堆积的环境顽疾，同步开展全
方位清理整治。

此次整治直击问题根源，针对
易堵塞、难排查的隐蔽暗渠，施工
人员破除原有淤堵渠段，改造为便
于日常巡查、常态化清理的明渠，
从根本上消除排水隐患与排查盲
区。整治全过程中，社区网格员全
程驻守现场，及时协调处置各类突
发问题，保障施工安全、高效、有序
推进。

经过四天连续攻坚，小区整条
排水渠彻底疏通，管网接口全线畅
通。曾经积水横流、异味扰民的死
角，变得干净整洁、通畅有序。看着
焕然一新的环境，居民们纷纷点赞：

“这下彻底放心了，下雨天能开窗通
风，出门也不用担心滑倒了！”

此次排水渠清淤整治，充分彰
显了“小管说事”基层治理品牌的为
民情怀。而这一暖心治理品牌的核
心，正是今年 52 岁的基层工作者
管惠莉。

管惠莉祖籍上海，幼年随支援
二汽建设的父母迁居十堰。从东风
公司子弟学校幼儿园教师，到东风
龙擎退休办工作人员，她扎根一线
服务群众整整二十年。

岗位虽有变动，但她服务邻
里、扎根基层的热忱始终未变。因
常年贴心服务辖区退休老人、深耕
邻里服务，居民们亲切地称呼她

“小管”，这一称呼既是姓氏的简

称，更是对她贴心管家身份的最好
认可。

今年年初，二堰铺社区党委整合
辖区企业、小区党支部、热心居民多
方力量，正式挂牌成立“小管说事”工
作室，由管惠莉专职负责日常运营。
工作室依托“社区主导、热心人参与、
企业支持”的三方联动模式，常态化
开展来访接待、入户摸排工作，秉持

“小事现场办、急事马上办、难事联动
办”的服务原则，全面畅通民意表达
渠道，真正实现群众有诉求、有人听、
有人管、有落实。

在居民心中，管惠莉“真、细、
正”的工作作风，是工作室最亮眼

的金字招牌。待人处事“真”，真诚
相待、不虚言、不敷衍，能办的事即
刻落实，暂无法解决的事主动讲明
路径、做好指引，用真心真情赢得群
众信任；服务群众“细”，心思缜密、
心系万家，她的微信好友达 1735
人，九成以上为辖区居民，十几个社
群覆盖各类群体，其中千人社群、五
百人大型社群就有数个，谁家有困
难、谁家有病患、居民生活近况，她
都了然于心；处事履职“正”，公道
正派、一视同仁，无论居民身份资
历，一律公平对待、不搞特殊，在辖
区群众中树立了极高的公信力与
号召力。

翻阅“小管说事”工作室的民情
日志，一桩桩、一件件暖心惠民故事，
生动诠释着基层治理的温度。

此前，社区老年人活动中心因
场地管理无序，时常出现争抢纠
纷。针对这一难题，管惠莉创新推
出“分时段预约使用”制度，对乒乓
球、棋牌、舞蹈等文体活动分类排
班、规范管理。同时，她牵头组建老
年志愿管理队伍，带头清扫维护场
地卫生，让社区老年活动中心真正
成为老年人休闲娱乐、安享晚年的
温馨家园。

辖区居民小李的妻子身患疾病，
两个孩子体弱多病，家中老人也需长
期照料，全家生活重压全部落在他一
人肩上。管惠莉得知情况后，主动上
门走访，及时向社区上报情况，协助
其办理相关帮扶手续、申领残疾人相
关福利，将其家庭列为重点帮扶慰问
对象。每逢节庆，各类慰问物资、暖
心帮扶从不缺位，为困境家庭撑起暖
心保护伞。

二堰铺社区老龄人口集中，空
巢、失独老人数量较多，管惠莉始终
把辖区老人当作亲人悉心照料。

80岁高龄的高奶奶曾因账目误
解，认定银行取款出现差错，多次自
行交涉均无果。银行工作人员无奈
向“小管说事”工作室求助，管惠莉耐
心沟通疏导仍未打消老人疑虑，便邀
请第三方银行负责人客观解读账目
明细、梳理资金流向，最终帮助老人
解开心结。

为完善社区基础设施、丰富居民
休闲生活，社区计划修建休闲广场，但
存在资金缺口。管惠莉主动担当、多
方奔走，创新提出“企业出一点、物业
出一点、居民出一点、街道出一点”的

“四个一点”筹资模式，积极对接各方
资源、统筹协调筹措，顺利补齐项目资
金缺口。如今，崭新的休闲广场已成
为居民茶余饭后休闲健身、邻里交流
的好去处。

成立半年以来，“小管说事”工作
室累计化解邻里矛盾、民生纠纷百余
起，办结群众咨询、民生帮扶事项五
百余件。管惠莉凭借踏实肯干的“铁
脚板”与温暖热忱的“热心肠”，搭建
起企业职工与辖区居民的连心桥梁，
有效推动企业与社区深度融合、共建
共融。

二堰铺社区党委书记陈亚琴表
示，社区打造“小管说事”特色品牌，
正是看中了管惠莉身上基层治理最
可贵的“真、细、正”品质。“她就像一
根穿针引线的基层银针，串联起千家
万户的民生诉求；她就是一面凝聚人
心的红色旗帜，汇聚起辖区共建共治
的磅礴力量。”

立足城市基层治理“最后一米”，
“小管说事”工作室以件件实事暖民
心、次次服务提质效，生动践行“人民
城市人民建，人民城市为人民”的发
展理念，让这座老牌工业社区持续焕
发温暖鲜活、欣欣向荣的全新活力。

排水渠堵塞，居民求助“小管说事”

以脚步丈量民情
以真心化解民忧

打造基层治理特色品牌

管惠莉正在记录居民诉求。

“小管说事”工作室接待服务公约。
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