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十堰社区联盟

我市第五期物业服务治理典型案例发布

两家企业高效整改获点赞

在竹山县物业服务突出问题专项整治行动中，
执法部门发现，城关镇南门社区五福堂南山礼小区
临街外立面环境脏乱，物业管辖区域内违规堆放杂
物，影响市容环境。经查，南山五福堂（竹山）物业
管理有限公司存在主体责任落实不到位、日常精细
化管理缺失等问题。

该企业的违规行为违反《湖北省城市市容和环
境卫生管理条例》相关规定。依据相关法规，竹山
县城管执法局责令该物业公司限期完成整改，并依
法作出罚款 200元的行政处罚决定，以此督促辖区
物业企业严守管理规范、合规经营履职。

本报讯 6月 29日，茅箭区五堰街道四堰社区
党支部在泰山阳光庭院小区开展“党群同心庆七
一 邻里欢歌颂党情”主题文艺汇演。小区党员
与居民齐聚一堂，共赴一场文化盛宴。

演出在民乐合奏中启幕，婉转悠扬的旋律，娓
娓诉说着党的百年光辉征程。各类红色主题节目
饱含赤诚初心，深情演绎广大群众对党和祖国的真
挚热爱。台上参演人员倾情演绎，将感恩向党、祝
福祖国的真挚情怀融入每一段表演之中；台下观众
沉浸式观看、踊跃互动，现场掌声、欢呼声接连不

断，氛围热烈浓厚。
本次汇演节目均由小区文艺爱好者自编自演，

内容接地气、有温度、暖人心。活动以群众喜闻乐
见的文艺形式，回望党的奋斗征程，礼赞新时代美
好生活，充分展现了辖区居民热爱党、热爱生活、昂
扬向上的良好精神风貌。

此次活动以文艺为纽带，搭建起党群连心、邻里
相融的暖心桥梁，既营造了浓厚的建党节氛围，又拉
近了邻里情谊、凝聚了党群合力。

社区党支部书记黄敏表示，后续社区将持续开
展红色文化传播、邻里便民服务等特色活动，全力
打造和睦温暖的幸福家园。

本报讯 沙包入桶、记忆翻牌接力、趣味你比我
猜……6月 30日上午，茅箭区东城经济开发区黎明
社区联合湖北医药学院乐龄康养暑期社会实践队，
在社区邻哥邻姐服务站顺利举办“青老同心”趣味
运动会。

本次活动分趣味运动、健康科普与便民义诊三
大板块，兼具趣味性、安全性与实用性。活动精心
设置沙包入桶、记忆翻牌接力、趣味你比我猜三项
益智休闲项目。现场氛围热烈、暖意融融，老年居
民踊跃参与、轮番体验。大家在沙包投掷中活动筋
骨，在翻牌比拼中锻炼思维，在互动猜谜中活跃脑
力。专业社工与志愿者全程陪护，细致讲解游戏规
则、引导参与流程。

运动体验之余，志愿者同步开展康养知识宣讲
与免费义诊便民服务。围绕日常养生作息、慢性病
日常管护、居家安全防护等贴合老年群体生活的实
用内容，开展通俗易懂的科普讲解，并现场为老人
测量血压、一对一解答康养疑问，将专业、贴心的健
康服务送到老年群众身边。

黎明社区党支部书记窦联凤表示，社区将持续
依托邻哥邻姐服务站阵地，常态化开展趣味文体、
健康义诊、民俗节庆等特色惠民活动，持续丰富辖
区居民精神文化生活，不断提升群众的获得感、幸
福感与归属感。

本报讯 7月 1日，由市民政局、市传媒集团主
办，张湾区车城路街道镜潭社区承办的“情暖夕阳·
乐享银龄”养老服务提质社区行专场活动，在镜潭
新区一区小广场温情开展。

当日上午，活动在社区老年大学形体班的《战
马》走秀中正式开启。

活动中，举行“光荣在党 50年”纪念章颁发仪
式，肖胜和、陈烈新、徐耀全三名退休老党员获颁荣
誉纪念章。三名老党员均有从军经历，在岗时履职

尽责、奋勇争先，退休后依旧初心不改，主动投身社
区基层治理、志愿服务、矛盾调解与文明宣传工作，
以数十年坚守践行党员使命。现场领导为老党员
佩戴绶带、颁发纪念章，熠熠生辉的奖章诠释着老
党员的忠诚与担当，为现场群众树立了鲜活的红色
榜样。“感谢组织挂念，让我们老党员倍感温暖。”
老党员肖胜和由衷感慨。

仪式结束后，社区老年大学成果汇报演出精彩
上演。太极功夫扇、温情舞蹈、柔力球、形体走秀、
声乐合唱等节目轮番登场，学员们精神饱满、风采
昂扬，充分展现了新时代老年群体积极乐观的精神
风貌，也印证了社区老年大学“老有所学、老有所
乐、老有所为”的建设成效。活动现场还对优秀学
员予以表扬，鼓励他们积极参与老年文化生活。

活动同步开展多项惠民服务。工作人员宣讲
养老惠民政策并开展有奖问答，民警针对养老诈
骗、电信骗局等高发风险开展反诈科普。便民银
龄集市热闹非凡，免费义诊、血压血糖检测、口腔
眼科检查、小家电维修、公益义剪、法律咨询等便
民服务一站式落地，贴心举措打通了养老服务“最
后一米”。

社区党委副书记王洁琼表示，社区将依托养老
服务提质工程，持续完善 15分钟便民养老服务圈，
常态化开展红色教育、老年文化、便民惠民活动，让
辖区老年人尽享有温度、有质感的幸福晚年。

养老服务提质社区行专场活动走进镜潭社区

摆开惠民集 情暖老人心

■文、图/记者 赵清 通讯员 王伟杰

6月 30日，市住房和城市更新局

发布第五期物业服务治理典型案例，

两家物业服务企业因聚焦民生痛点、

高效化解群众急难愁盼问题，入选正

面典型；另有一家物业服务企业因小

区临街外立面脏乱、违规堆放杂物，

被依法予以行政处罚。
■记者 徐国文

在保障性住房物业服务提质工作中，竹山县城
关镇莲花社区莲花公租房小区打造了暖心治理样
板。该小区为县域规模最大的保障性住房小区，常
住居民 5000余人，高龄老人、残疾人、低保困难群众
等特殊群体占比高，小区治理难度较大。

面对复杂的治理现状，竹山新居物业公司主
动作为、迎难而上，搭建全链条便民服务体系，有
效破解小区治理难题。企业推行“楼栋管家”网
格化包保管理模式，建立一户一档动态管理台
账，明确“2 小时响应、48 小时办结”的标准化服
务准则。

针对独居老人、重病残疾等特殊住户，楼栋管家
坚持每日上门走访慰问，精准提供代购药品、上门
理发、陪同就医等暖心便民服务。一系列务实举措
切实解决了住户实际困难，赢得了居民广泛认可。
目前，该小区实现重大安全事故、群体性物业纠纷

“双零”目标，让保障性住房真正成为暖心安居的幸
福家园。

另一则红榜案例，彰显了物业企业直面历史遗
留问题、主动担当作为的服务初心。十堰经济技术
开发区白浪街道马路村卧龙城小区此前因前期物业
违规挪用水电费，长期存在停水停电问题，业主与
物业矛盾激化、纠纷频发。2023年 5月，湖北祥鼎
物业服务有限公司正式进驻该小区，积极主动化解
问题。

该企业累计投入 5万余元升级小区安防体系，
更换 93个监控摄像头，新增高空抛物监测设备与人
脸识别门禁系统，全面筑牢小区安全防线。同时，
企业健全费用统筹调节与应急保障机制，彻底解决
了因费用纠纷导致的水电停供难题，稳稳保障业主
日常生活秩序。

此外，企业常态化开展便民惠民活动，拉近邻里
距离、融洽小区氛围。如今，该小区变身安全宜居
的品质小区。物业费收缴率持续攀升，是业主对物
业服务质量的认可。

老旧小区焕新颜
从“忧居”变“优居”

履职尽责缺位
物业企业违规被罚

黑榜

四堰社区：“七一”汇演颂党情
■记者 徐国文 通讯员 李苗苗

黎明社区：举办“青老同心”趣味运动会

■文、图/记者 杨建波 通讯员 乐艳丽

医护人员为老年居民免费量血压。

志愿者教授老人简易养生动作。


