
“有事就找牟大姐”
这句话，街坊们喊了十年
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十堰社区联盟

“一个人可以走得很快，但一
群人才能走得更远。”深知个人力
量有限的牟利平，始终致力于凝
聚志愿力量、传递爱心善意。为
壮大社区志愿服务队伍，带动更
多居民参与社区治理，她牵头组
建红石榴志愿服务队，精准吸纳
社区热心居民、文艺爱好者、专业
技能人才加入队伍。

如今，志愿服务队已发展至
49人，队员们各展所长、同心奉
献：书法爱好者义务为居民书写新
春楹联，医护志愿者常态化开展爱
心义诊，文艺骨干带动居民参与文
体活动，普通志愿者深耕环境整
治、邻里帮扶一线。在牟利平的统
筹带领下，服务队常态化开展便民
服务、文化惠民、爱心帮扶等各类
公益活动，累计开展文体服务、公
益帮扶活动40余次。

与此同时，为充分调动居民

参与社区治理的主动性与积极
性，牟利平积极配合社区创新治
理模式，助力打造爱心积分超市，
推行实名积分管理制度。超市设
置关爱服务、体力劳动、文明新
风、应急突击、爱心捐赠等多元化
积分项目，居民参与志愿帮扶、社
区建设、文明创建等各类公益活
动，均可积累积分兑换生活用品。

这一创新举措有效激活了基
层治理活力，构建起“奉献—积分
—回报—再奉献”的良性循环。
自积分超市运营以来，已有 960
余名居民主动参与社区治理，400
余名居民完成积分兑换。牟利平
始终以身作则、率先垂范，坚持参
与各类志愿活动，将积累积分兑
换的生活用品全部赠予社区困难
家庭，以言传身教感染带动身边
群众，让主动奉献、互帮互助的文
明新风浸润整个社区。

从退休干部到银发志愿者，
从一人行善到组队聚力，从便民
帮扶到创新治理，牟利平坚守社
区、服务群众，先后获评优秀志愿
者等多项个人荣誉，其所带领的
志愿服务队获评优秀志愿服务团
队等荣誉。她淡泊名利、默默耕
耘，用点滴暖心善举，擦亮了光明
社区民族团结、邻里友善、共治共
享的温暖底色。

谈及未来，牟利平表示，十年
志愿之路，收获的是浓浓邻里情、
暖暖社区风，未来将继续坚守初
心，扎实做好邻里帮扶、矛盾调
解、志愿服务等各项工作。同时，
她怀揣着一份期许：“社区志愿事
业需要新鲜血液，希望能有更多
年轻人加入志愿服务队，传承爱
心、接力奉献，让青春力量接续银
发担当，共同守护和睦美好的社
区家园。”

在十堰经济技术开发

区白浪街道光明社区怡心

小区，“有事就找牟大姐”是

邻里间广为流传的一句话，

更是当地居民心中最安稳、

最暖心的底气。

今年 64 岁的牟利平，

是 一 名 土 家 族 老 党 员 ，也

是东风锻造有限公司铸造

二厂的退休干部。退休十

年来，她扎根社区基层、坚

守 服 务 一 线 ，怀 揣 热 忱 初

心 深 耕 邻 里 、躬 身 服 务 群

众 。 生 动 诠 释 了“ 退 休 不

褪色、余热亦生辉”的银发

担当，成为社区民族团结、

邻 里 和 睦 、基 层 治 理 的 优

秀银发榜样。
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1962 年出生的牟利平，是湖北
恩施土家族人，热忱淳朴、踏实肯
干。入职东风锻造有限公司铸造二
厂后，她恪尽职守、担当务实，凭借
严谨负责的工作态度，成长为管理
四十余人的班组骨干。多年职场淬
炼，沉淀出她热心为公、甘于奉献的
宝贵品格。

十年前，牟利平正式退休，告别工
作岗位后，她并未选择安逸闲适的养
老生活，而是转身扎根社区，开启了温
情满满的志愿服务之路。

谈及坚守多年的初心，牟利平的
话语质朴动人：“我是一名老党员，在
岗时要履职尽责，退休了也不能懈
怠。人皆有老去之时，看到社区不少
独居老人无人照料，我心里十分牵
挂，只想尽绵薄之力，为大家排忧解
难。”怀揣这份纯粹赤诚，刚退休，牟利
平便主动对接社区，积极投身小区环
境整治、邻里帮扶、政策宣讲等各类志
愿服务。

从最初一人奔走的善意坚守，到
带动身边群众共同投身公益，十年
间，牟利平的步履从未停歇。如今，
她身兼怡心小区楼栋长、社区太极拳
志愿服务队队长、红石榴志愿服务
队队长等数职，社区大小事务、居民
急难愁盼，她始终冲锋在前、事事上
心，以点滴善行，让退休岁月绽放别
样光彩。

牟利平逐一摸排小区及周边
独居、高龄、困难老人的实际情
况，梳理出 20余名常态化帮扶对
象，将其中 10余名高龄独居老人
列为重点服务群体，日复一日以
温情陪伴、贴心照料，温暖着老人
们的晚年时光。

日常起居里，牟利平始终把
老人的冷暖安危放在首位，常态
化上门开展帮扶服务。她定期为
独居老人采购新鲜食材、代办生
活琐事，上门陪老人闲话家常、排
解孤寂，细致检查居住环境、排查
水电安全隐患，每逢寒暑交替，及

时叮嘱老人增减衣物。若老人家
中水管、家电出现故障，她会第一
时间联系维修人员妥善处置，全
力解决老人生活难题。细致入微
的贴心照料，让独居老人真切感
受到了儿女般的温情与关怀。

考虑到高龄老人行动不便，
理发、居家清洁等琐事难以自
理，2022年起，牟利平牵头组建
爱心理发小队，每隔数周，她便
带领队员们携带工具，穿梭在小
区各单元楼栋，为老人免费理
发、清扫房间、整理内务。娴熟
的手艺、暖心的服务，收获了老

人们的一致好评。
“牟大姐心善热忱，免费为我

们打理生活琐事，比亲人还贴
心！”提起牟利平，小区独居老人
无不交口称赞。

逢年过节，是牟利平最为忙
碌的时段。春节送春联、包饺子，
端午包粽子、制艾草包，中秋陪老
人赏月品饼、共话团圆……十年
间，每一个传统佳节，她都主动陪
伴独居孤寡老人共度佳节。一场
场暖心活动，填补了老人的孤独
缺憾，让老有所依、老有所暖成为
社区最动人的常态。

邻里和睦是社区和谐稳定的
基石。牟利平深知，邻里间的噪
音扰民、日常误会、琐事争执等
微小矛盾，看似鸡毛蒜皮，实则是
影响邻里情谊、社区稳定的关键
隐患。

为高效化解基层矛盾、助推
邻里和睦，2023年，在社区的支
持下，牟利平牵头成立“牟大姐调
解室”，打造光明社区独具特色的
基层调解服务品牌。

作为居民公认的“调解能

手”，牟利平有着专属的调解秘
诀：共情待人、情理相融。面对邻
里噪音纠纷、物业矛盾、家庭琐
事、民族习俗差异引发的各类摩
擦，她始终坚守公平公正原则，耐
心倾听双方诉求，不偏袒、不急
躁，以拉家常的通俗方式，摆事
实、讲道理、叙人情，换位思考化
解隔阂，耐心疏导对立情绪，引导
邻里互谅互让、和睦共处。

没有轰轰烈烈的壮举，只有
日复一日的坚守。多年来，牟利

平调处各类邻里纠纷、民生琐事
无数，参与邻里帮扶、矛盾调解、
文体志愿等各类活动 367次，矛
盾调解成功率始终保持 100%。
一次次圆满调处、一桩桩纠纷化
解，让“有事找牟大姐”从一句普
通的话语，化作居民心中最靠谱
的暖心承诺，也让“牟大姐调解
室”成为化解基层矛盾、凝聚邻里
温情、促进各族群众和睦相处的
坚实阵地，为社区民族团结、和谐
稳定筑牢民生根基。
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扎根社区献余热

温情守护 做独居老人的“贴心人”

以心调解 架起邻里和睦“连心桥”

聚力同行 以志愿微光汇聚社区暖阳4
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面对来访者，牟利平总是笑脸相待。
在社区食堂，牟利平（左一）询问老人们的就餐体验。


