
交通银行十堰分行

守信为民 合规为本

征信，是金融运行的基础，也

是市场主体信用状况的重要记

录。近年来，交通银行十堰分行

持续贯彻落实《征信业管理条例》

等文件精神，健全征信工作机制，

牢牢守住征信合规与信息安全底

线，积极践行“征信为民”的服务

宗旨，推动征信业务稳健发展。
■记者 李强 通讯员 董雪

中国邮政储蓄银行十堰市分行

信用“加邮”让金融服务更“阳光”

征信是市场经济的重要信用

记录，也是金融服务识别信用、

支持实体经济的重要依据。长

期以来，中国邮政储蓄银行十堰

市分行以征信为桥梁，通过信用

贷款助力市场主体坚定前行；同

时 大 力 践 行“ 阳 光 信 贷 ”，让 公

正、公开、透明的金融服务润泽车

城大地，展现了邮储银行十堰市

分行以信为本、服务发展的责任

担当。 ■记者 李强 通讯员 李琴

中国邮政储蓄银行十堰市分行将
信用知识送到企业。

交通银行十堰分行在社区开展
征信宣传。
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以制度为纲 筑牢征信合规基础

制度是合规管理的根基。交通银行十堰分行成
立征信合规及信息安全管理领导小组，明确风险与授
信管理部牵头统筹。

该行持续扎紧“制度笼子”，将征信合规和信息安
全管理纳入对各部门、各分支机构的合规考核，推动
形成职责明确、协同推进的管理机制。

“没有客户授权不查询、授权要素不全不查询、没
有三级审批不查询、没有业务背景不查询！”交通银行
十堰分行相关负责人介绍，该行在查询管理上严格执
行“四不查”要求，并建立起“客户经理—营销科长—
行长”三级审批机制，明确征信查询员与客户经理分
离，持续强化征信查询和使用管理。

此外，在系统和档案管理方面，该行持续推进个
人征信查询无纸化和电子档案化管理，个人征信报告
实现了脱敏化监管要求，并对征信查询建立台账，做
好登记工作，推动查询管理有据可查、规范运行，从根
源上守好群众的“信用档案”。

以宣传为桥 推动征信知识走近群众

长期以来，交通银行十堰分行积极贯彻落实人民
银行要求，主动开展各类征信宣传活动，组织下属网点
普及征信知识，推动征信知识走近金融消费者。

在网点，该行发挥宣传主渠道作用，通过摆放折
页、设置咨询台、播放征信宣传视频等方式，回应金融
消费者的服务需求，提升金融消费者的诚实守信意识。

在外拓宣传中，该行结合“3·15”及日常企业走
访，开展征信宣传进社区、进企业，依托乡村、商圈、工
厂、社区等场景普及征信知识，把征信宣传送到更多

群众和市场主体身边。该行还积极通过朋友圈、微信
群等渠道投放征信宣传产品，拓展新媒体宣传覆盖
面，帮助客户识别征信相关风险，增强依法理性维护
信用权益的意识。

近年来，该行持续加强全员培训，严格按照人民
银行要求，认真组织开展征信合规培训测试与信息安
全风险警示教育，常态化开展全行征信人员培训。培
训内容涵盖征信管理工作基本知识、案例分析等，持
续提升员工责任意识、安全意识和合规意识。

以权益为本 守好信用服务窗口

交通银行十堰分行持续畅通基层分支机构征信权
益保护渠道，发挥基层网点征信异议联络员“了解客
户、熟悉客户、沟通便捷”的窗口作用，依法合规受理、
办理信息主体的征信异议，避免信息主体多跑路。

一方面，迅速设立征信异议处理岗位，负责相关
个人征信异议的审查、督导等工作；在网点设立征信
异议联络员及专柜，及时解答客户征信异议方面的问
题，确保“件件有落实，事事有回音”。

在贷后查询管理上，持续强化信贷关系审核和查
询审批管理，明确查询有效期、查询对象、范围和证明
材料要求，推动贷后征信查询依法合规、流程规范。
围绕一次性信用修复政策实施保障工作，该行在各网
点配备政策解读人员，重点负责有偿“信用修复”骗局
警示和政策传达，切实做到让广大金融消费者读懂政
策、用好政策，营造健康的金融生态。

交通银行十堰分行以制度建设夯实管理基础，以
征信宣传延伸服务触角，以权益保护回应群众关切，
在持续推进征信合规与信息安全管理中，展现出国有
银行服务地方、守信为民的责任担当。

征信赋能 以信用之力助力企业前行

信用记录不只是一份存档材料，也可以成为企业
获得金融支持的重要依据。

“应收账款周期长，回款压力大，邮储银行 2000
万元贷款让企业加足马力，稳健前行！”今年 6月初，
邮储银行十堰市分行走进湖北人杰特种汽车科技有
限公司开展征信知识宣传，企业相关负责人对该行的
信贷服务连连称赞。

据介绍，去年年底，该行工作人员在走访期间发
现该公司融资需求后，立足企业技术实力、经营规模、
信用记录等信息，为企业精准定制融资方案。企业无
需任何抵押物即可获得低息资金支持，贷款审批全程
公开透明，切实将“无形资产”变成了经营发展的“真
金白银”。

截至 2026年 5月底，邮储银行十堰市分行累计
发放小微企业信用贷款 390笔，金额 7.68亿元，惠及
科技型小微企业超百家。该行通过实地走访、信用记
录研判和融资方案匹配，让信用信息更好服务企业融
资需求，为小微企业发展提供金融支撑。

金融服务实体经济，落点在“实”，难点在“准”。
邮储银行十堰市分行以征信为纽带，以信用数据为支
撑，持续提升小微企业融资服务质效。7.68亿元信用
贷款的背后，是该行对普惠金融的持续实践，也是信
用信息转化为金融服务能力的具体体现。

阳光信贷 以透明文化守护金融生态

“阳光”是金融服务的底色，“透明”是客户信任的

基础。
在邮储银行十堰市分行，“阳光信贷”是一套融入

业务流程的文化要求和管理机制。自启动“阳光信贷
年”活动以来，该行以“十四项禁令”划清行为红线，
禁止私受贿赂、虚假办贷、中介包装等违规行为，并通
过签订承诺书、公示监督渠道、畅通举报反馈等方式
接受社会监督。

承诺从纸面落到行动。该行组织全市授信业务
从业人员线上签署《“阳光信贷”承诺书》，覆盖三农
金融事业部、普惠金融部等核心部门，明确廉洁从业
要求。同时，该行建立“双线监督”机制，在信贷业务
场所统一设置“阳光信贷”服务公示栏，公示服务承诺
及廉洁举报电话、邮箱，并安排专人每周汇总举报信
息，做到件件有回复。

制度不是束缚，而是保障。该行修订信贷制式合
同，新增客户提示条款，明确贷款用途真实性、信息保
密等要求，从源头防范违规操作。通过“事前承诺、事
中监督、事后追责”的闭环管理，该行推动每一笔贷款
在更加公开、透明、规范的环境下运行。

围绕防范不法贷款中介渗透，该行通过明确行
为禁令、公示监督渠道、畅通举报反馈等方式，持续
强化阳光操作和社会监督。透明的服务流程，让

“阳光信贷”成为企业和居民识别规范金融服务、维
护合法权益的重要保障。长期以来，邮储银行十堰
市分行将“阳光信贷”文化深度融入业务流程，持续
推动融资业务阳光操作，努力营造风清气正的金融
生态。

数字定格担当，案例见证成色。信用有价，服务
有情；征信有力，阳光有暖。这是邮储银行十堰市分
行对服务实体经济和守护信用生态的持续实践。


