
水印澜湾小区演绎暖心邻里佳话

“这份恩情，我们全家永世铭记”
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十堰社区联盟

这份暖心故事的背后，是一场
双向的善意奔赴。今年 68岁的陈
彩东，是陈剑锋的父亲，也是水印
澜湾小区的老党员、前业委会成
员。任职五年间，他不计报酬，默默
坚守小区服务一线，尽心尽力为邻
里办实事、解难题，是业主们交口称
赞的热心人。多年来，小区多项民
生实事的顺利落地，都离不开他的
奔走操劳与无私付出。

他主动对接相关部门，全力攻
坚业主不动产证办理难题；牵头推
进楼栋外墙修缮、屋面防水翻新工
作，切实消除小区居住安全隐患；秉
持公正初心依法维权，全力守护小

区车库公共权益。与此同时，他全
程跟进老旧电梯更新、水电燃气改
造、便民天桥建设等多项惠民工程，
驻守施工现场监督施工细节，切实
为业主打通便民出行通道，用实干
守护邻里安居生活。

2022年，陈彩东不幸确诊肝癌，
自 2025 年 10 月起，他长期住院治
疗，顽强与病魔抗争。即便卧病在
床、身心备受煎熬，他始终心系小区
发展，常常强忍病痛，向家人询问小
区电梯更新等民生项目的推进进
度。“我父亲一辈子都是热心肠，心
里始终装着小区和邻里街坊。”谈及
父亲，陈剑锋满是心疼与敬佩。

本报讯 6月 5日下午，茅箭区武
当路街道三桥社区便民广场热闹非
凡，不少老年居民体验完“银龄集市”
便民服务后连连点赞。当日，“情暖
夕阳·乐享银龄”十堰市养老服务提
质社区行第四站活动在三桥社区顺利
开展。

本次活动由市民政局、市传媒集
团主办，市卫健委、幸福里·十堰社区
联盟协办，茅箭区政协、茅箭区民政
局、市公安局茅箭区分局武当路派出
所、三桥社区居委会、十堰同城联盟
提供支持。活动延续“政府搭台、社
区参与、企业服务、媒体引导、老人受
益”的五维联动模式，结合三桥社区
老旧小区集中、老年常住人口较多的
实际情况，依托社区深耕“一老一小”
服务、打造老年幸福乐园的基层治理
基础，精准对接辖区老年人健康养
护、生活便民、政策咨询、精神文娱等
多层次、多元化养老需求。

本次活动打造一站式“银龄集

市”，划分健康服务、养老惠民、趣味
游戏三大功能区域，为居民提供全方
位便民服务。健康服务区汇聚多家医
疗机构，免费开展义诊咨询、中医理
疗、AI智能问诊、胃肠镜及口腔检查、
过期药品回收等公益服务；养老惠民
区专注政策答疑、法律咨询、电商便
民等服务，切实解决群众疑问难题；
趣味游戏区品类丰富、奖品充足，老
人和孩童踊跃参与、欢乐融融，现场
氛围热烈温馨。

活动尾声，社区工作人员、志愿
者、爱心企业代表及医护人员组成慰
问小队，开展特殊老年群体专项关爱
行动。大家上门走访辖区高龄、困难
老人代表，为老人送上慰问物资，细
致询问其日常生活状况、身体情况及
养老服务需求，用贴心陪伴与暖心慰
问传递社区温情。

此次养老服务提质社区行活动落
地，有效补齐了社区养老服务资源短
板，进一步完善社区养老服务体系，
助力社区践行“心桥、暖桥、童心桥”
服务理念，持续提升辖区老年群体的
获得感、幸福感与安全感。

本报讯 小区生活垃圾清运滞后、
公共设施维修迟缓、物业问题投诉推
诿扯皮……以往困扰居民生活的各类
民生难题，如今在张湾区汉江路街道
七里社区得到有效破解。6月 1日，记
者从七里社区获悉，该社区全域推行

“社区+小区党支部+物业公司+业委
会”四方月度联席例会机制，以常态
化联动共治、常态化监督督办，推动
物业服务质量稳步提升。

“以前在业主群向物业反馈问题，
无论是否处置，基本都得不到回应。
现在不一样，物业响应迅速，问题处
置高效规范。”家住山水龙城小区三
期的业主张先生对此感触颇深。

据了解，七里社区针对物业诉求

回复滞后等服务短板，推行“社区+小
区党支部+物业公司+业委会”四方月
度联席例会机制，现场梳理居民诉求
及各类矛盾纠纷，逐条细化建立问题
清单，明确责任主体、整改举措与完
成时限，构建起“问题收集—集中研
判—整改落实—结果反馈”的全链条
管理体系。针对推诿敷衍、履职不力
等问题，社区直接约谈相关责任人，
以刚性监督压实各方治理责任。

“该机制落地运行后，小区共建共
治效能大幅提升，民生服务响应效率
显著提速。”七里社区党委书记刘金
曼介绍，四方联席例会不仅高效解决
各类民生具体问题，更搭建起居民与
物业常态化、规范化的沟通桥梁，推
动社区治理从“事后被动投诉”向“事
前主动协商”转变。

七里社区

“月例会”机制巧解群众烦心事
■记者 徐国文 通讯员 李利

“感谢所有帮扶我父

亲 的 好 心 邻 居 ，历 经 此

事，我心中唯有八个字：

水印暖阳、爱满澜湾！邻

里们的雪中送炭，我们全

家永世铭记。”近日，茅箭

区五堰街道四堰社区水

印澜湾小区业主陈剑锋

的一番真挚感言，刷屏小

区 业 主 群 、温 暖 整 座 小

区。朴实赤诚的字句，诉

说着一段邻里守望、知恩

暖心的动人佳话。

■文/记者 杨天娇
图/由受访者提供

得知陈彩东重病缠身、急需帮扶
的消息后，今年 5月 29日，小区多名
热心业主主动牵头，发起爱心募捐倡
议。倡议一经在业主群发布，迅速汇
聚起全体业主的爱心暖流。

白发老人拿出省吃俭用的积
蓄，年轻上班族主动慷慨解囊，孩
童们也纷纷掏出积攒已久的零花
钱，用稚嫩善意传递温暖。更有两
位爱心业主匿名奉献，各自悄悄捐
款 1000元，默默传递邻里温情。除
爱心捐款外，不少物业工作人员和
邻里亲友专程赴医院探望慰问，用
陪伴与问候为病痛中的陈彩东加油
鼓劲。

短短 24小时，涓滴爱心持续汇
聚，小区累计筹得爱心善款 2万余
元。面对邻里接踵而至的善意，陈
剑锋满心动容，“每一笔捐款都是邻
里的心意，每一份善意都弥足珍贵，
我一定仔细登记、妥善打理，绝不辜
负大家的信任。”

为珍藏每份善意，陈剑锋逐一
登记每笔捐款明细，并第一时间在

业主群发布感谢信，“从前总觉得
‘远亲不如近邻’是一句老话，直到
家中遭遇困境，我才真正读懂，近邻
胜似亲人。是大家在我们最绝望、
最无助的时刻伸手相助，给了我父
亲对抗病魔的底气，也给了我们全
家直面困境的希望。”

心怀感恩的同时，陈剑锋代表
全家向全体业主郑重承诺：“请大家
放心，每一笔善款都会全部用于父
亲的治疗。我们会悉心照料父亲，
严格把控每一笔开销，定期向大家
汇报父亲的身体状况与治疗进度，
绝不辜负众人的善意与信任。”

从陈彩东五年无私奉献、温暖
邻里，到全体业主自发驰援、守护
好人，再到家属知恩感恩、公开承
诺，水印澜湾小区上演的这场善
意双向奔赴，是新时代文明邻里
关系的生动缩影。无私奉献、守
望相助、知恩图报的美好品德，在
一件件善举、一份份真情中代代
传承，让温情常驻院落，让善意生
生不息。

热心奉献的前业委会成员身染重疾

邻里自发捐款传递温情

市养老服务提质社区行走进三桥社区

银龄集市提供一站式便民服务
■文、图/记者 潘世新
通讯员 段素珍 朱莉

陈剑锋给邻居写的感谢信。

民警结合真实典型案例开展反诈宣传。


