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安全无小事，责任大于天。连日来，张湾区车城
路街道张湾社区聚焦居住安全、校园安全、财产安全
三大重点，以拆危房除隐患、练避险强技能、敲家门
传知识的务实举措，织就一张全覆盖、无死角的安全
防护网，让平安之光照进千家万户。

拆危房除隐患 筑牢居住安全防线

“这栋老勘探房闲置多年，墙体开裂、结构老化，
路过时总让人提心吊胆。”家住孟沟小区附近的居民
感慨道。社区网格员在日常巡查中发现，原东风汽
车泵业公司的废弃勘探房存在严重安全隐患，直接
威胁周边居民的生命财产安全。

社区第一时间开展沟通协调，科学制定拆除方
案，5月 14日组织施工队伍进场作业，现场有序疏导
行人、规范施工流程，不到一小时便顺利拆除该危
房，彻底清除了这一长期安全顽疾。看着眼前整洁
清爽的空地，居民们纷纷点赞：“隐患拆了，心也踏实
了，住着更安心！”

“我们将持续强化老旧厂区、闲置建筑的常态化
巡查，做到风险早发现、隐患快处置。”社区相关负责
人表示。

社校联动练避险 守护少年成长平安

5月 12日全国防灾减灾日当天，张湾社区联合
十堰市东风第五中学，开展贴近实战的防震减灾应
急疏散演练，将安全课堂搬到校园一线，让安全教育
入脑入心。

当日 15时 50分，模拟地震警报骤然响起。老师
们迅速指导学生抱头蜷缩、紧急躲避在课桌下方；60
秒后，疏散哨声长鸣，学生们弯腰护头、沿墙体有序

撤离，社区志愿者与教师在楼梯口、转角处定点值
守，全程引导学生不推挤、不喧哗。仅用 3分 02秒，
全校师生便安全集结至操场，班主任快速清点人数
并上报，实现全员无遗漏。

“演练让孩子学会了避险技能，我们做家长的也
更放心了。”家长们对此次演练给予高度认可。社区
相关负责人表示，学校是安全防控重点单位，社校联
动开展演练，既检验了应急处置预案的可行性，也提
升了多方协同处置能力。

反诈敲门全覆盖 守住群众“钱袋子”

“陌生链接不点、验证码不泄露、不向陌生账户
转账！”5月 13日，东岳路派出所民警联合张湾社区
工作人员走进招商兰溪谷小区开展反诈“敲门行动”。

宣传小分队精准施策、分类宣讲：针对老年群
体，重点讲解养老诈骗、保健品陷阱；针对中青年群
体，普及刷单返利、网络贷款、虚假投资等常见骗术；
针对有孩子的家庭，重点提醒冒充老师收费、游戏充
值诈骗等风险。宣讲过程中，工作人员结合身边典
型案例拆解骗术套路，用通俗易懂的语言讲清防范
要点，让反诈知识真正走进群众心里。

“原以为诈骗离自己很远，经过上门讲解，才知
道套路这么多，真是太实用了！”居民王阿姨拿着反
诈宣传手册连连称赞。此次入户宣传覆盖各类群
体，有效提升了居民的反诈防范意识，切实守护了居
民的财产安全。

“入户开展反诈宣传是我们长期坚持的工作，目
的就是让居民从思想上树立牢固的防诈意识，守护
好自己的‘钱袋子’。”社区相关负责人表示。

从拆除危房守护居住安全，到校园演练护航成
长之路，再到入户敲门筑牢财产防线，张湾社区始终
以“时时放心不下”的责任感，把安全工作做细、做
实、做到位，用实际行动守护万家平安。

本报讯 5月 18日上午，一名神情焦急的老
人走进张湾区红卫街道界牌社区服务大厅。社
区一名工作人员认出，这名八旬老人是辖区独
居残疾人，连忙上前轻声安抚，经过耐心沟通
得知，原来老人家中水卡欠费导致停水，日常洗
漱、烧水做饭都成了难题，无奈之下才专程来社
区求助。

得知老人从早上起来就没吃过东西，考虑
到老人年事已高、出行不便，且无力独自办理缴
费，社区工作人员化身“代办员”：一人迅速为老
人买来热腾腾的早饭，让老人垫肚子；另一人拨
通老人家属电话，告知老人的诉求。家属却因
工作繁忙无法赶到。“您放心工作，水卡缴费的
事我们来帮办，老人这边我们会照看好。”工作
人员的暖心承诺让家属放心。

待老人吃完早饭，工作人员细心收好水卡，
专程前往指定充值点完成缴费。办妥后，又护
送老人回家，将水卡插好，确认水龙头流出自来
水后，才放心离开。看着流淌的清水，老人脸上
露出了欣慰的笑容，连连向工作人员道谢：“你
们真是太贴心了！”

一顿热饭、一次跑腿，看似微不足道，却切
实解决了独居老人的燃眉之急。界牌社区负责
人表示，社区将持续聚焦独居老人等特殊群体
的微心愿、微难题，从一餐热饭、一次跑腿等小
事做起，以常态化、精细化的暖心服务，为老人
们托起稳稳的幸福。

高山上 一叶兴乡富万家

好山好水出好茶。竹山地处秦巴山区腹地，北
纬 32°黄金产茶带赋予这片土地悠久的种茶历史，
更孕育出年综合产值可观的富硒茶产业。然而，茶
园分散、茶农融资难，曾是制约产业做大的瓶颈。

瞄准痛点，精准发力。农行竹山县支行推出特
色惠农产品，开通春茶生产贷款绿色通道，简化审批
流程、执行利率优惠，对茶农、家庭农场、合作社、龙
头企业实行“一户一策”精准对接。

金融赋能不仅“精准”，还要“及时”。该行推行
“随用随贷、随借随还”灵活机制，压缩放款周期，让
信贷资金与春茶采摘、加工、销售节奏紧密衔接。“有
了农行的资金支持，茶园扩建和设备升级都有了底
气。”一位茶企负责人说。

深山中 一块石头闯世界

竹山是“世界绿松石之都”，这里已探明储量占
全球 50%，产品全球市场占有率超 90%。围绕这
一独特资源禀赋，该县构建起从原石交易到雕刻工
艺、珠宝首饰、文旅文创的完整产业链，年综合产值
达 80亿元，汇聚经营主体 5600余家，带动 6万余人
就业。

产业蓬勃，离不开金融活水。农行竹山县支行
深耕绿松石产业客群，创新适配“轻资产、缺担保”
经营主体需求的信贷产品，持续加大信贷投放力
度。截至 2025年 12月，该行在绿松石产业客群中
投放普惠法人贷款余额约 3000万元，支持企业与
电商平台深度对接，让“藏在深山”的绿松石更快触
达全国消费者。

在直播电商新赛道上，竹山绿松石同样跑出加
速度。以华周壹兰为代表的头部企业，依托抖音直

播基地累计实现销售额 6.5亿元。金融与电商双轮
驱动，让“世界绿松石之都”的品牌故事越讲越响。

车间里 一池金融活水兴百业

特色农业拔节生长，制造业集群同样动能强劲。
竹山卫浴轻工产业是省级重点成长型产业集

群，入选省级重点培育县域特色产业集群。面对园
区企业“轻资产、缺担保”的融资痛点，农行竹山县支
行升级“小微快 e贷”产品，实现免抵押、纯信用、现
场审批、立等放款，曾单日即为两家卫浴企业发放贷
款 500万元、为企业单次审批发放 300万元纯信用
贷款，以“极速”服务跑出金融“加速度”。

“你们的服务就像及时雨！从提交材料到资金
到账不到 1小时，车间机器都还没完成预热，融资难
题就解决了。”在某卫浴企业车间，公司负责人看着
手机银行到账的信用贷款，对着农行服务团队竖起
大拇指。面对铜价波动带来的原材料采购窗口期，
企业急需流动资金锁定低价货源。农行竹山县支行
立即启动“特需服务通道”，由该行行长带领业务骨
干组成“移动服务组”，带着智能终端、高拍仪等设备
直奔企业，在办公室搭建临时金融工作站，通过“人
工初审+系统秒核”双重验证，现场核查放贷，把柜
台搬到企业门口，把服务做到客户心坎。

该行积极参与由金融监管部门牵头的小微企业
融资协调机制，推动“政府搭台、监管督导、银行发
力”三级联动，截至今年 3月底，已促成全县银行机
构走访小微企业 350户，推动 9000万元贷款落地，
以金融服务护航县域实体经济高质量发展。

深耕沃土，润物无声。从一片茶叶到一块石头，
从一个车间到一座产业新城，农行竹山县支行以脚
步丈量民情，以服务贴近民心，持续为竹山特色优势
产业注入澎湃金融动能，助力乡村振兴加速跑。

张湾社区：拆危房、练避险、守钱袋

件件实事办到居民心坎里
■记者 赵清 通讯员 刘月

界牌社区工作人员代办
解了独居老人断水之急

■记者 秦洪涛 通讯员 叶佳佳 关静

强县富民 “贷”来发展新动力
——农行竹山县支行精准赋能县域特色产业集群纪实

1.26 亿 元 信 贷 资 金 ，覆 盖 17

个 乡 镇 、100 余 个 经 营 主 体 、2 万

茶农……今年一季度，农行竹山县支

行以金融活水浇灌出满山茶香，成为

该行支农助农的生动注脚。

除了大力支持茶叶产业发展，

一季度以来，该行特色产业贷款余

额持续攀升，在绿松石产业投入信

贷 3800 万元、卫浴产业用信 4100

万元，以真金白银助推特色产业集

群发展壮大。
■文、图/记者 李强 通讯员 刘英

农行竹山县支行现场为客户办理小微快 e贷。


