
骚扰 新规施行后一天仍收三四条

“叮！”听到一声短信的提示音，
李萍（化名）赶快拿出手机查看。虽
然现在绝大部分日常通信都是由微
信完成，但工作单位偶尔还是会通过
短信发来一些重要通知，不能疏忽。
可这回，李萍看到的又是一条教育培
训的垃圾广告短信。

“【××托管】我是数学在职李老
师，同事带英语，在咱小区附近，带
两个学生，保咨询回：位置+年级了
解师资详情……”类似这样的培训机
构营销短信，李萍平均一天要接到三
四条。让她哭笑不得的是，这条营销
短信的内容明显经不起推敲，既然说
是“咱小区附近”，说明对方知道自
己住在哪，那为什么还要让回复“位
置”呢？更何况，李萍的孩子才上小

学，而短信明显是针对高中阶段的学
生打的广告。

李萍回想，自己之前给孩子咨询
课外班的时候，曾经在一些机构留下
过联系方式，可能信息就是在那时候
泄露的。在那之后频繁收到的教育
培训广告短信，让她不堪其扰。

根据 5月 1日新修订的《通信短
信息服务管理规定》，通信短信息服
务提供者传输商业性通信短信息的，
应当要求通信短信息发送方提供通
信短信息接收方同意或者请求接收
商业性通信短信息的承诺或者证明
材料。通信短信息发送方不提供前
款规定材料的，通信短信息服务提供
者不得为其传输相应的商业性通信
短信息。根据这条规定，李萍作为商

业短信的接收方，应该在先行表示同
意之后，才会接到营销方的短信。但
事实上，李萍从来就没有同意接收这
类短信，而在 5月 1日之后，这样的
短信仍然源源不断地发送过来。

李萍接到的垃圾短信，大多是以
1068、1069开头。知名经济学者盘
和林说，106是工信部统一规划管控
的企业短信专用号段，具备正规企
业营业执照、持有增值电信业务资
质的短信服务商，可向通信监管部
门申请获批专属 106短信码号及通
道，搭建短信平台，对外提供验证
码、行业通知、营销短信等群发服
务。有短信发送需求的普通企业，
可与短信服务商合作，接入其 106短
信通道实现短信群发。
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不核验发送者身份 不需要接收者同意

谁还在为垃圾短信
敞开方便之门

除了不知名机构发来的教育
培训类垃圾短信，也有人会被各类

“大平台”的营销短信所扰。本月
的中上旬，张峰（化名）总共收到了
14 条骚扰信息，其中大多来源于
有名有姓的餐饮店、视频网站、在
线订票网站等。

其中，有些短信是平台在宣传
新的优惠活动，张峰还可以理解。
但还有的，则有点“越界”的嫌疑。
比如，张峰此前注册了某旅游平台，
本意是浏览机票酒店等旅游信息，
可近日他却收到了该网站发来的

“信用贷”推广短信，而他从来没有
在该平台咨询过这类业务。对此，
该平台客服表示，用户收到推广信
息是正常的，平台有很多的部门业
务，比如金融产品或者酒店产品等，
都会有一些推广的情况。

但张峰对这种说法表示质疑，
自己并未同意对方发来商业推广
短信，按照新规，平台是不允许擅
自发送的。但客服的一句话让张
峰哑口无言，在注册平台新用户的
时候，张峰就已经同意平台发送这
类短信了。随后，张峰在平台的

“个人信息保护政策”中确实看到
了同意平台发送商业短信的条
款。记者随后在餐饮店、订票网站
都看到了类似的条款，用户必须全
部同意，才能注册平台。

用户在“被动同意”之后，如果
不想被推广短信烦扰该怎么办？
平台客服表示，可以从后台帮用户
屏蔽处理掉。但这种投诉反馈，不
太适用于李萍遇到的情况。根据
记者的实测，无需提供任何信息，
就能任意发送商业短信，连短信内
容开头的签名也是可以任选的。
连服务商都不知道记者的身份，普
通人更不可能知道发送骚扰短信
的“最终来源”是谁。

目前，用户能够使用的“预防”
垃圾短信的办法，除了增强手机的
自 我 拦 截 功 能 之 外 ，就 是 通 过
12321网络不良与垃圾信息举报受
理中心平台进行举报。平台客服表
示，收到用户举报之后，电信企业可
以提供防护服务，屏蔽该短信号码
发送的短消息。

新修订的《通信短信息服务管理规定》已施行两周，其中提到，

短信服务提供者应当要求短信发送方提供接收方同意的有关材

料，也就是商业短信“先同意才能发”。但记者调查发现，新规施行

以来，有市民在未经自己同意的情况下，还能不断收到“垃圾短

信”。背后的原因，是短信服务商只顾收取费用而没有查验环节，

随意为垃圾短信的发送方敞开大门。 ■据《北京晚报》

记者调查发现，想要找一个可以
发送 106短信的服务商并不困难。
在一家电商平台输入关键词“短
信”，就能看到不少可以提供群发短
信服务的公司。一家标榜“各行业
通知短信”的店铺，宣称可提供会员
通知、快递物流、单位通知等业务。
记者联系上客服，其开门见山表示
只做正规内容，“先编辑好内容发来
确认，需要发给运营商审核，不做任
何违法信息。”

记者以新开一家社区超市、需要
对附近小区居民进行开业短信推广
为由，发去一段编辑好的推广信息。

一番沟通下，客服发来一个后台系统
的链接，表示可先点击注册，使用该
后台发布推广信息，最低要充值 900
元，可发送一万条信息，不限制使用
时间以及使用次数。“每 70个字按一
条计算。”从接收用户端看，所发布的
信息将显示为“1068”开头。

按照商家建议的步骤，记者注册
登录平台后发现，后台分为发短信、
客户管理、通讯录等选项。而发短
信的步骤，和日常用手机发送区别
不大，都是输入短信内容、填写接收
方手机号码就能发送。在平台的注
意事项中，还建议单次提交不超过

20万个号码。
但在发送之前，客服表示，要先

对记者准备发送的内容进行审核。“发
这种内容需要报备，报备约3到7个工
作日完成后，才可以发送。”此外，客服
还要求记者提供营业执照，身份证正
反面等材料。“有些人什么都没有，怕
到时候有客户投诉就麻烦了。”

虽然客服向记者索要身份信息，
但自始至终，该店铺客服并未提醒记
者需要提供接收方同意或者请求接
收商业短信的相关材料，只称营业执
照等材料报备成功、短信内容审核通
过后，就可以向客户发送推广短信。

有公司代发不要求证明同意溯源

记者调查发现，通过工信部的
电信网码号资源使用和调整审批系
统，可以根据发送方的短信号码来
查找到对应的短信服务商。记者通
过倒查李萍收到的短信号码，发现
这些短信来源于北京、河南、江苏、
广东等不同地区的公司。记者以培
训机构经营者的身份联系了多家公
司，对方均表示可以做短信群发服
务。其中一家公司还与记者进行了
业务上的“深度对接”。

“6分钱一条，一条 70个字符。”

客服表示，只需要记者提供想要发
送的短信内容，审核后就可以发。
记者复制了李萍接到的一条教育广
告短信内容，对方称内容没有问题，
选一条短信签名就可以了。

短信签名，指的是短信一开头
位于【】标志内的内容。客服随后发
来了一长串签名示例，包括“【学有
方】【学必达】【升学桥】”等供记者任
选。客服表示，这是短信通道的固
定签名，发送时必须带的，跟记者是
什么机构没关系。

短信的格式和内容都确认之后，
客服为记者开通了短信发送平台的账
号。记者发现，这与之前那家公司提
供的平台极为类似。唯一的区别，就
是这家平台可以小额充值，并不用一
下子充值一万条短信。记者尝试充值
了几条，并向自己的手机发送了“垃圾
短信”，手机顺利收到。

整个发送过程中，平台客服不
仅没有询问记者是否征求了接收方
的同意，甚至都没要求记者出示任
何的身份信息和营业执照信息。

身份不审核签名也只是代号问题

平台注册时
已“被同意”收短信

尴尬


