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十堰社区联盟

家门口设站 面对面解难

我市建成20个联合执法“前哨”

多部门联勤联动
打造“一站式”便民服务阵地

“您反映的问题已登记完毕，我们会尽快安
排人员与您联系，上门核实处置。”5月 6日，华夏
浅水湾小区联合执法进小区（城市管理）工作站
内，来自消防、住建、城管等部门的工作人员正有
序登记群众诉求。

看着眼前忙碌的工作人员，居民周女士感
慨：“在家门口就能反映各类问题，太方便了。”这
份便利，源于我市联合执法进小区（城市管理）工
作站的落地建成。

据悉，为有效解决物业小区中事关群众切身
利益的历史遗留问题和执法监管难题，2023年
我市组建了 31支、共 465人的市、区、街道三级
联合执法进小区工作专班，构建起上下贯通、部
门联动的执法工作体系。但此前，专班主要通过
线上渠道接收问题线索，难以与居民面对面沟
通，尤其对不擅长使用智能手机的老年人而言，
线上反映问题更是一大难题。

为此，在市联合执法进小区工作专班指导
下，各地专班在社区、小区内设立联合执法进小
区（城市管理）工作站。工作站由城管执法人员
担任站长，整合住建、公安、消防、市场监管等多
部门力量，实行合署办公；进驻人员采取“轮班
制”，每日固定时段到站值守，不仅主动开展巡
查、收集群众诉求并建立动态台账，还联合社区
开展执法行动，确保问题早发现、早处置。

市联合执法进小区工作专班负责人唐春海
介绍，这种“阵地前移、服务前置”的模式，既让执
法力量真正沉到基层一线，也为居民提供了面对
面的政策解读、问题受理和纠纷调解服务，进一
步拉近了政民距离。

据了解，为保障工作成效，工作站建立“限时
闭环”管理机制，对业主投诉、日常巡查发现的问
题明确整改处置期限，配套建立街道与综合执法
中心双向考核、综合回访评价机制，层层压实责
任，确保群众急难愁盼问题“件件有落实、事事有
回音”，让执法力量真正扎根小区、服务群众。

据市联合执法进小区工作专班统计，仅华夏
浅水湾小区工作站，自建成以来已解决小区门
禁、停车、充电、环卫等 7大类 63件民生实事，办

结率和居民回访满意度均达 100%。

多方共商共治
精准破解小区治理顽疾

“现在有了联合执法进小区工作站，大家坐
在一起商量，问题很快就能有着落。”在十堰经济
技术开发区白浪街道白浪堂社区东环世纪广场
小区，居民周先生对工作站的多方联席会议机制
赞不绝口。

据悉，联合执法进小区（城市管理）工作站
建立“多方联席会议”制度，每月至少组织一次
由社区代表、物业负责人、居民代表及城管、住
建、消防、市场监管等职能部门共同参与的议事
会。针对停车位紧缺、充电桩安装、违章搭建、
噪音扰民等小区治理“老大难”问题，各方现场

“会诊”，明确责任主体、整改措施和完成时限，形
成“问题收集—联席研讨—分工落实—跟踪回
访”的完整闭环。

以东环世纪广场小区为例，该小区原有非机
动车位严重不足，导致电动自行车乱停乱放、飞
线充电现象屡禁不止。工作站发现问题后，立即
启动联席会议机制，城管、消防、住建等部门与社
区干部、物业经理、业主代表一同实地勘查、反复
论证，最终确定解决方案：协调物业公司在小区
内增设充电棚 3个、安装充电桩 40余个。不久
后，这些充电设施全部投入使用，解决了 150余
户居民电动车充电难及充电安全问题。

“联席会议不是‘坐而论道’，而是要让居民
诉求有人听、难题有人领、落实有人盯。”唐春海
表示，这种以居民需求为导向、多方协同的工作
模式，打破了部门壁垒和沟通“死角”，将治理触
角精准延伸至每个楼栋、每户家庭。

联合执法进小区工作站的成立，是我市基层
治理向精细化、法治化迈进的重要一步。这一模
式将执法力量和服务资源真正下沉社区一线，让
群众切实享受到“进一扇门、找一个站、办多家
事”的便捷。目前，工作站已覆盖 20个社区，惠
及 2万余户居民。

唐春海表示，未来，我市将持续推进联合执
法进小区工作站建设，不断创新机制、优化流程，
用城市管理的“绣花针”穿起基层治理的“千条
线”，让群众的幸福感在家门口持续升级。

本报讯 5月 8日，位于张湾区汉江路街道夏家店
社区的清潭路修缮工程顺利完工，路面恢复平整通
畅，彻底解决了辖区居民的出行难题，赢得群众广泛
好评。此次道路修缮，离不开社区纪检委员的全程监
督，更彰显了社区为民办实事的责任担当。

清潭路全长 400米，沿线涉及银河港湾小区 3栋
居民楼，服务 600余名常住居民。该道路于 2010年建
成，此前曾维修过一次。但因日常车流量较大，路面
出现严重破损、坑洼不平的情况，不仅影响居民出行
体验，还存在安全隐患。

了解到群众的迫切诉求后，夏家店社区将清潭路
修缮列为重点民生实事。社区纪检委员主动履职尽
责，将该项目纳入专项监督清单，全程跟进监督方案
制定、现场核查、施工推进、竣工验收等各个环节，全
力保障工程质量与施工进度。

在社区的统筹协调下，工作人员积极对接相关部
门及施工单位，经现场实地勘察后制定精准维修方
案，快速完成各项前期审批工作。5月 6日，维修工程
正式开工，纪检人员常态化开展现场巡查，严把质量
关口，仅用 3天便完成全部修缮工作，5月 8日道路顺
利恢复正常通行。

“以前，老人小孩出门总让人不放心，现在路修好
了，出行安全又舒心，社区真是把实事办到了老百姓
的心坎上。”银河港湾小区居民真诚点赞。

本报讯“社区真是把我们的安全放在心上，解决
了实实在在的隐患，为社区的高效服务点赞！”5月 12
日，家住张湾区车城路街道高家湾社区沿河小区的居
民李阿姨，为社区集中开展的树木安全隐患清理整治
行动点赞。

社区网格员在日常巡查中，联合湖北嘉康物业工
作人员发现，沿河小区 12号楼围墙外的 6棵大树，因
树根持续生长扩张，挤压墙面导致墙体开裂变形。尤
其遇到刮风下雨天气，树枝易折断掉落、树木易倾斜
倒伏，存在安全隐患。

发现隐患后，高家湾社区第一时间联动市园林绿
化管理局、张湾区综合行政执法局、张湾区林业局、车
城路街道林业站及沿河小区物业公司，召开专题协调
会商定修剪方案。

5月 11日上午，整治作业正式启动，专业施工人
员规范操作、精细修剪，逐一清理变压器周边的杂乱
枝干；社区工作人员在现场维护秩序、引导周边居民，
保障作业安全有序推进。经过集中整治，围墙周边大
树的危险树枝全部清理完毕，燃气管道及变压器周边
空间变得开阔，安全隐患彻底排除，居民居住安全得
到全面保障。

“我们用务实举措守护群众居住安全，打通为民
服务‘最后一米’。”高家湾社区相关负责人表示，社区
将持续聚焦居民民生需求，常态化排查整治各类安全
隐患，以实打实的行动办好民生实事，全力守护居民
平安，不断提升社区居民的幸福感与安全感。

“现在反映问题，下楼走几步就到站点，再也不用东奔西跑，而且解决效率

很高。”5月 6日，在十堰经济技术开发区白浪街道白浪堂社区华夏浅水湾小区

刚投用的联合执法进小区（城市管理）工作站内，居民王先生一边向工作人员反

映诉求，一边感慨家门口服务带来的便捷。

今年以来，我市各地依托“联合执法进小区工作专班”，先后建成20个联合执法

进小区（城市管理）工作站。工作站整合多部门力量下沉一线，将执法管理服务的触

角延伸至居民身边，真正打通了服务群众的“最后一米”。 ■文、图/记者 徐国文

夏家店社区

清潭路修缮工程完工
■记者 罗伟 通讯员 轩琳丽

高家湾社区

修树排险除隐患
■记者 赵清 通讯员 胡周颖 向阳

华夏浅水湾小区联合执法进小区（城市管理）工作站内，工作人员正在倾听群众诉求。


