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老人乘车不便

女司机背她下车

■记者 冰客

本报讯 春风送暖，思念绵长，又
至清明慎终追远、缅怀故人的传统时
节，为营造文明、绿色、安全、有序的清
明祭扫氛围，市民政局近日发出《清明
文明祭祀倡议书》，倡议广大市民文明
低碳祭扫，弘扬新风正气。

倡议书倡导生态文明新风。主动
摒弃焚烧火纸、燃放鞭炮、使用封建迷
信祭奠用品等传统陋习，优先选择鲜花
祭扫、网上祭扫、踏青遥祭、家庭追思会
等文明方式缅怀先人、祭奠英烈。积极
响应节地生态安葬号召，自觉使用绿色
环保丧葬用品，以实际行动守护绿水青
山，让祭扫回归情感本真。

倡导共筑平安清明。合理规划祭
扫时间，错峰祭扫、绿色出行，严格遵
守交通规则，服从公共场所秩序管
理。严格执行森林防火与消防安全规
定，不携带火种、易燃易爆物品上山入
林、进入墓地，不在山林、道路沿线、河
道、居民小区、广场公园等公共场所焚
烧、抛撒丧葬祭奠用品，共同营造安全
稳定祥和的节日环境。

倡导推进移风易俗。市民政局倡
议党员干部要以身作则，带头文明节
俭办丧事、节地生态安葬、文明低碳祭
扫，弘扬新风正气。广大市民朋友要
积极响应和参与殡葬改革，选择正规
殡仪机构治丧，自觉遵守火葬区火化
规定，优先选择公益性公墓安葬。殡
葬服务机构要严格落实惠民殡葬政策
和服务收费公示制度，禁止隐形收费、
捆绑消费、强制消费或引导群众治丧
高消费。殡葬市场商户应依法诚信经
营，不制造、销售火纸香裱及具有封建
迷信色彩的丧葬用品。

市民政局倡议，让我们携手并肩，
从自身做起、从点滴做起，以感恩之心
追思故人，以敬畏之心守护生态，以责
任之心践行新规，共同度过一个平安、
文明、绿色、祥和的清明节。

清明将至，市民政局发出倡议——

文明低碳祭扫 弘扬新风正气

本报讯 3月 19日，18路公
交驾驶员李玉英在驾驶途中，
两次暖心帮扶轮椅老人，用实
际行动诠释“人民公交为人民”
的服务宗旨，赢得乘客赞誉。

当日 14时 30分许，李玉英
驾驶 18路公交车行至文化宫站，
看到一位坐轮椅的老太太，在一
位老年男子的搀扶下准备上
车。她立即停稳车辆、拉好手
刹，主动上前协助，将轮椅抬上

车，确保老人安全落座后才继续
运营。

车行至红卫站时，考虑到老
人换乘不便，李玉英主动背起老
人，小心翼翼将其送至换乘的公
交车上，还细心帮老人坐稳、固
定好轮椅。安顿好老人后，她迅
速返回岗位，依旧以饱满的热情
服务乘客。

“李师傅平时就是这样，把
乘客当亲人一样照顾，只要看
到老人、小孩有需要都会主动
上前帮忙。”一位经常坐 18 路
公交的乘客说。

建议公交车增加人性化设置

网友：我是外地人，下十堰高铁后
乘坐 99路和 15路公交车到十堰城区，
发现几个细节需要完善——车顶扶手
杆没有拉手，对个子矮小的乘客不方
便；车顶扶手杆或者部分竖杆设置的
塑料把手缺失或者不完整，导致冬天
或者天气冷时，手拉在上面冰凉；车内
路线图摆放位置不够明显或没有，对
不熟悉路线的乘客不方便。

市城市公交集团：关于你反映的
车厢扶手环、扶手材质及线路图等问
题，现予以回复。

关于扶手环：目前公交车辆出厂
时未配置扶手吊环，主要是考虑到吊
环多为织布工艺，在紧急情况下若乘
客猛力撕扯易发生断裂，存在安全隐
患。为兼顾安全与便利，车辆生产厂
家在设计时已采取降低扶手高度、在
侧窗玻璃处加装扶手、座椅上方预留
扶手位置等措施，方便不同身高的乘
客抓握。

关于扶手材质：车厢扶手通常采
用不锈钢或铝合金等金属材质，具有
轻量化、高强度的特点，但冬季确实会
有冰凉触感。对此，公司已建立“每周
自检+每月巡检”机制，对扶手表面防
护把手（如塑料套）的破损、缺失情况
及时修复，后续将进一步加密排查频
次，努力提升乘车舒适度。

关于线路图：公司 2017 年之后
采购的车辆，均在下客门附近配备
电子线路图，并在车厢内张贴纸质
线路图，以便乘客查看。针对部分
车辆线路图不明显或缺失的问题，
我们将立即全面排查整改，确保标
识规范清晰。建议你下载“掌上公
交”或“十堰公交”App，可实时查询
线路信息。

红美小区休闲亭停满两轮车

网友：位于张湾区红卫街道燕沟
社区红美小区的休闲亭，停满电瓶车、
摩托车、自行车，社区曾经张贴禁停通
知，但无济于事。建议在该休闲场所
进入口设置障碍，禁止车辆进入。

张湾区：针对网友反映的问题，小
区物业公司、业委会已采取整治措施，
同时安排工作人员进行常态化巡查劝
导，休闲亭现已无车辆违规停放。

大岭路部分路段坑洼不平

网友：大 岭 路 部 分 路 段 坑 洼 不
平，路本来就窄，路旁还停有车辆，下
雨时积水严重，行人走路也不方便，
存在安全隐患，希望相关部门能尽快
修复路面。

市城市管理执法委员会：该路段
由市市政工程管理处负责管养，在日
常巡查中已发现该处路面破损情况，
因近期持续阴雨，暂不具备施工条
件。待 4月份天气转晴、符合施工要
求后，我们将立即组织对该路段进行
修复，确保道路通行安全顺畅。

（据秦楚网《民意直通车》）

残疾人如何申领轮椅？

网友：我父亲是丹江口市丁家营
镇人，今年意外摔伤，导致下肢骨折
无法行走，有残疾证，请问在哪里可
以申领轮椅？

丹江口市：申请辅具均在线上通
过网上辅具平台申领，到户籍所在地
丁家营镇找残联协理员，通过线上辅
具平台注册申领业务。目前，来件人
已通过线上辅具平台提交申请，残联
已完成审核。

建议公交卡支持手机NFC功能

网友：请问公交卡什么时候可以
支持手机NFC功能？

市城市公交集团：经了解，大多
数城市的实体公交卡不能“复制”到
手机NFC里。实体公交卡内有相应
的芯片加密系统，手机 NFC无法直
接读取复制。目前与十堰公交合作
的手机 NFC品牌方有 VIVO、OPPO
和华米手环。极少数城市支持实体
公交卡绑定手机App，并非手机NFC
复制。十堰车城通客服热线：0719-
8111923。 （据十堰政府网）

上问政网

■文、图/记者 罗伟
通讯员 柴林木子 郑达明

李玉英背行动不便的老太下车。

记者昨日从民政部了解到，
民政部将推动中度以上失能老年
人养老服务消费补贴项目从“落
地见效”向“提质创优”升级，让符
合条件的老年人不但能“领得上”
消费券，还能“花得好”。

今年 1月 1日起，民政部、财
政部在全国启动实施中度以上失
能老年人养老服务消费补贴项
目。在全国范围内实施中度以上
失能老年人养老服务消费补贴项
目，是加强失能老年人照护服务
的一项重要举措，也是中央财政
支持养老服务事业发展的一次有
益探索。

在项目谋划之初，为减轻地
方财政压力，保障项目顺利实
施，明确所需资金由中央和地方
总体按 9:1 的比例分担，具体为
中央财政分别按照 85%、90%、
95%的比例对东部、中部、西部
地区予以补助，省以下的分担比
例由各省根据实际情况研究确
定。上述分担比例既体现出中

央对提升失能老年人照护水平
的高度重视和对地方的大力支
持，又体现了压实地方管理责任
的工作要求。

目前，中央财政已下达专项
补助资金 120.9 亿元，地方财政
已安排了相应配套资金。从实
施情况看，项目资金保障充足、
拨付及时，为项目顺利实施提
供了有力支撑。后续，中央财
政将根据各地项目实施进展情
况，继续分批次下达补助地方
资金，保障项目所需资金及时
足额到位。

民政部将进一步引导和鼓励
更多养老服务机构、涉老经营主
体、社会化平台等参与补贴项目，
为入住机构的失能老年人顺利核
销养老服务消费券、居家失能老
年人就近就便购买获得专业养老
服务提供更多支持。

同时，进一步优化补贴项目
申请、使用、核销等操作流程，让
失能老年人及其家属和养老服
务机构通过“民政通”平台更加
方便获取服务和提供服务。

事关失能老年人养老
民政部将推动补贴项目

更便捷更高效触达老年群体

■据央视网


