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■记者 徐国文

即日起至4月底

全市征集物业服务问题线索

上问政网

本报讯 郧阳区献珍学校 3名
小学生在街上遇到摔倒的老人
后，立即伸出援手将老人扶起。3
月 16日，郧阳区委常委、宣传部
部长卢金华将“文明之星”奖牌送
到闫宸铭、王泽林、秦熠梣 3名学
生手中，对他们助人为乐的行为
表示鼓励。

3月 6日 11时 50分许，75岁
高龄、身患多种疾病的尚大爷不
慎摔倒在郧阳区城关镇中岭街社
区大门口外，无法起身。闫宸铭、
王泽林、秦熠梣放学路过这里，看
到这一幕立即走上前，一人拉手、
一人托扶、一人从身后抱住老人
的腰，合力将老人从地上缓缓扶
起。见老人站立不稳，他们又关

切地询问老人的身体状况，直到
老人做出已无大碍并表示感谢的
手势后，才转身离开。

事后，尚大爷通过他们身上
的校服知道 3 名学生所在的学
校，怀着感激之情给学校写来感
谢信。3名学生的善举赢得社会
各界的广泛赞誉。

为弘扬正能量，传承中华民
族传统美德，3月 16日，郧阳区委
宣传部、区教育局、区精神文明建
设办公室专程来到献珍学校，向 3
名学生送来感谢信，并授予他们
郧阳区“文明之星”奖牌，赞扬他
们善良勇敢、乐于助人、勇于担当
的优秀品质。该校对闫宸铭、王
泽林、秦熠梣通报表扬，并号召全
校学生以他们为榜样，争做有担
当、有爱心的“小雷锋”，让文明之
花在校园绽放。

本报讯 3月 16日傍晚，张湾区红
卫街道炉子沟公交终点站，一名九旬
老人因误车迷失街头，27路公交驾驶
员钟凡主动伸出援手，联合民警接力
相助，助老人平安归家。

当日 18时 50分，一位拄着拐杖、
手提行囊的老人在站台旁焦急徘徊。
准备发车的 27路驾驶员钟凡见状，当
即暂缓发车，上前耐心询问。

经了解，老人独自外出时坐错车，
说不清家庭住址和家属联系方式。考
虑到夜幕降临，老人独自在外不安全，
钟凡将老人搀扶上车，免费护送并全程
照看。行驶中，老人因焦躁欲在车厢走
动，钟凡立即安全停车，轻声安抚并引
导老人坐到驾驶室旁便于看护。与老
人多次沟通无果后，钟凡报警求助。

车辆抵达终点时，民警已等候。
钟凡与民警一同耐心询问，仍未得到
有效信息，随后将老人移交派出所核
查身份。完成交接后，钟凡才返回岗
位继续营运。当日 21时，放心不下的
钟凡致电派出所，得知老人已被家属
安全接回，才安心下班。

本报讯 记者昨日从市住房和城市
更新局获悉，从即日起至 4月 30日，我
市面向全社会公开征集物业服务领域突
出问题线索，进一步规范物业行业服务
行为，切实维护广大业主的合法权益。

此次线索重点聚焦物业服务履约
不到位、信息公示不规范、共用设施设
备维护不到位、安全巡查职责履行不到
位、侵占小区公共收益、住宅专项维修
资金管理不规范、住宅老旧电梯更新不
及时等问题。物业服务企业被解聘后
拒不配合交接，或未当选强行进驻小
区；以停水停电、限购水电、限制门禁电
梯使用等方式催缴物业费；拖欠员工工
资等行为也被纳入征集范围。

市民可以通过拨打投诉举报电话、
发送电子邮件、投递信函或现场反映等
方式提交相关线索。鼓励实名举报，对
举报人信息予以保密，并依法保护举报
人的合法权益。

本报讯 3月 15日，湖北堵河
源国家级自然保护区管理局墨池
管理站负责人在竹山县柳林乡公
祖河巡护观鸟时，意外收获一份春
日惊喜——成群国家二级重点保
护野生动物鸳鸯，现身清澈的公祖
河面，在碧水间悠然嬉戏、潜水觅
食，成为堵河源生态持续向好的鲜
活见证。

鸳鸯对栖息环境要求极高，只

有水质优良、食物充足、生态静谧
的水域，才能吸引它们长期停留、
集群活动。作为南水北调中线工程
核心水源区的重要生态屏障，堵河
源国家级自然保护区始终坚守生态
保护底线，持续开展河道治理、植被
修复和野生动物监测保护等工作，
严厉打击各类破坏生态环境的行
为，全力守护一方山水净土。

如今，堵河源国家级自然保护
区水质稳步提升、生态系统日趋完
善，越来越多珍稀野生动物在此安
家繁衍。

成群鸳鸯戏清波

■文、图/特约记者 程平
通讯员 袁孝文
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一年一清明，一岁一追思。
梨花风起，思念随风化雨。再逢

清明，睹物思人，抚今追昔，相聚和别
离的话题再次开启。

今年，十堰晚报、秦楚网继续开
展“清明·长相忆”征文，诚邀您以笔
寄情，讲述生命里那些未曾说出口的
告别，无论是祖辈掌心的温度，还是
故园檐角的月光，或是泛黄照片中的
微笑。对逝者的每一份思念，都是他
们来过的证明。愿他们听得见人间

的思念，也愿他们牵挂的人沐爱而
行，岁岁安好。

十堰晚报、秦楚网将为广大读者
搭建一个追忆缅怀的平台，让你的追
思倾泻于笔尖，让你的心声被更多人
倾听。征文即日开始，十堰晚报将开
辟专版，择优刊登。

一、征文要求：题目自拟，须为今
年原创，拒绝一稿多投。诗歌不超过
40行，散文字数不超过 1200字。情
长纸短，版面有限，请选取两三件往
事，用动人的细节表达追思，不接受
人物生平简历类文章。

二、投稿方式：

1、发送稿件到邮箱：sywbzw@
163.com，请作者留下详细地址、电
话号码和姓名；

2、发微博#晚报清明征文#@十
堰晚报；

3、在秦楚论坛文学版发帖，请注
明清明征文。

三、征稿截止时间：4月 5日。
作品一经采用，即奉稿酬。

十堰晚报秦楚网
2026年3月19日

清明征文启事

路遇老人摔倒合力伸出援手

三名小学生获评“文明之星”
■记者 杨建波
通讯员 曹君华 李习勇

九旬老人迷路
警民接力助他回家

■记者 罗伟 通讯员 郭辉

人为乐助

中考生更名后影响高中录取吗？
网友：我孩子今年要参加中考，请

问考完以后更改姓名，会不会影响分数
查询和高中录取？

市教育局：经了解，你的孩子已完
成中考报名。为保障后续高中录取及
升学相关流程顺利进行，建议你的孩
子在取得高中学籍后，再办理姓名变
更及学籍关键信息变更手续。

（据十堰政府网）

能否在丽山小区和外贸小
区安装电动自行车充电桩？

网友：电动自行车飞线充电有很大
的隐患，请问能否在丽山小区和外贸小
区安装电动自行车充电桩？

茅箭区：网友反映的电动自行车
飞线充电隐患及充电桩安装建议，二
堰街道高度重视，已安排彭家沟社区
处理。关于丽山小区和外贸小区安装
充电桩的问题，彭家沟社区此前曾计
划在丽山小区 5号楼附近选址安装，
因部分居民提出异议，暂未实施。目
前，社区正积极与居民沟通协商，协调
各方意见，争取尽快确定合适位置，推
动充电桩安装事宜。

（据秦楚网《民意直通车》）

国家二级重点保护野生动物鸳鸯在水中嬉戏。


