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十堰社区联盟

社区人物

网格“大管家”，啥事她都管

3月 16日一大早，史秀芳像往常
一样，揣着工作本走进永盛新居小
区。刚进大门，几位居民就热情地招呼
起来：“小史，进来歇歇，喝口水。”居民
们的这份热情，正源于史秀芳日复一
日的负责与热心。

史秀芳负责的第八网格，共有居
民 400余户，加上七八十户个体户和
企业，在七里社区也算是个“大盘子”。
自从来到社区，她就把这些居民当成了
自己的亲人。每天上午，她雷打不动地
走访巡查，本子上记满了居民们的诉
求：谁家水管漏了，哪盏路灯不亮了，哪
个角落堆了垃圾……

前段时间，永盛新居小区一楼超
市的老板罗先生打开店门，他傻眼
了：超市里全是积水，污水还在从卫
生间不断涌出。情急之下，他第一个
想到的就是史秀芳。接到电话，史秀
芳几分钟就赶到现场，一边安抚罗先
生，一边召集楼栋业主商量对策。

“这个污水管道是公共设施，堵
了之后大家都受影响。咱们一起出
钱维修，把困难解决了，以后用着也
安心。”在她的快速沟通协调下，问题
当天就有了着落。

从 2010年到 2023年，史秀芳在
派出所做了 13年辅警，调解矛盾纠
纷是她的“看家本领”。

去年春节前，永盛新居某单元8楼
居民家水管爆裂，积水一路渗到5、6、7
楼，楼下几户居民家里的物品不同程度
受损。几家人坐下来进行了协商，但赔
偿金额始终谈不拢，气氛越来越僵。

史秀芳得知后，把几家人叫到一
起，先听诉求，再讲情理。“楼上不是故
意的，楼下确实受了损失，咱们都是邻
居，低头不见抬头见，为这事伤了和气
不值当。”一番话说得大家都点了头。
最终，在她的调解下，双方就赔偿达成
一致，8楼住户作出赔偿，邻里关系也

得以修复。
类似的事情数不胜数：小两口闹

矛盾，总想请她评评理；路灯不亮，大
家第一时间找她反映；有人在楼顶种
菜，一个电话她就上门劝导……来社
区才一年，史秀芳就成了第八网格名
副其实的“大管家”。

老人的“靠山”，她随叫随到

“自从小史管我们这片，真是给她
添了太多麻烦……”3月16日，在中心
花园小区，64岁的马芷媛看着轮椅上
的父亲，话匣子一打开就收不住。

马芷媛的父亲马德福今年 85岁，
老伴过世后，由女儿照顾。每天只要天
气晴好，马芷媛就会推着老人出门晒太
阳。可父女俩的必经之路上，有一段长
约 50米的坡道，马芷媛自己也上了年
纪，一个人推着轮椅根本使不上劲。

史秀芳入户走访时发现了这个
情况，二话不说就上了门：“马阿姨，
以后有困难就给我打电话，随叫随
到。”从那以后，只要一个电话，史秀
芳准第一时间赶来。

80岁的马奶奶是中心花园的独
居老人，住在 5楼，没有电梯。每天
买菜做饭，上下楼成了她最大的烦
恼。史秀芳知道后，隔三差五就上门
看看，帮老人拎菜上楼。老人拉着她
的手不肯放：“小史比亲闺女还亲。”

自从到社区工作以来，史秀芳的
手机就成了辖区高龄老人、残疾家庭
的“暖心热线”。帮老人拎菜、陪独居
老人去医院、上门代缴水电费……这
些看似琐碎的日常，填满了她工作的
每一天。

面对居民们一声声真挚的感谢，
史秀芳总是摆摆手，笑得朴实：“这都
是我们应该做的。”

简单一句话，却是她最重的承
诺。在老人们心里，只要史秀芳在，
心里就踏实。她的身影，成了社区里
最让人安心的存在。

七里社区网格员史秀芳：

随叫随到温暖400余户居民
在张湾区汉江路街道七里社区

第八网格，提起史秀芳，居民们无不

竖起大拇指。虽然来到七里社区不

到一年，但她用一次次弯腰、一趟趟奔忙，赢得了网格居民的

一致认可，诠释了“社区在身边，服务在眼前”的初心。

■文、图/记者 徐国文 通讯员 王佩文

出行方式在变，胡宪军的匠心不改

小铺不大，修的是车暖的是人心

■文、图/记者 徐国文
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店铺名称：“胡老大摩配”
联系人：胡宪军 13986911745
小店地址：张湾区汉江路 39号（福山玺

悦小区斜对面）

三月的十堰，春雨微凉。
3月 17日早上 7时许，张湾区汉

江路上的修车铺里，胡宪军已经拉开
卷闸门。“老胡，下雨天还这么早啊？”
路过的熟人打招呼。胡宪军笑着回
应：“天晴还好，万一下雨有顾客车子
出问题，那才着急。”话音未落，一位
穿着雨衣的市民骑着电动自行车匆
匆停在店门口：“老胡，快帮我把刹车
紧一下，刚才差点没刹住。”

胡宪军麻利地将车推进店内，弯
腰、拧螺丝、调试，动作行云流水。不
到五分钟，问题解决。顾客试了试刹
车，竖起大拇指：“还得是你，修得又
快又好。”

一双巧手，三十年匠心

上世纪八十年代，二十岁出头的
胡宪军从随州来到十堰闯荡。“那时
候年轻，啥活都干过，但都不长久。”
后来，在亲戚介绍下，他跟着一位老
师傅学起了摩托车修理。

“当时自行车是主流，摩托车大
多是单位的，普通老百姓买不起。学
修摩托车得有熟人介绍，不然师傅不
教。”胡宪军脑子活、手脚勤，两年多
就能独立修车了。

1992年，胡宪军成家。那一年，
街上的摩托车渐渐多了起来，他也在
十堰老街开了一家摩托车修理店。

“那时候生意真好，一个月挣得是上
班的好几倍。”说起当年的“辉煌”，胡
宪军脸上泛起笑意。此后多年，店铺
搬了好几次，但生意一直不错。有人
问他秘诀，他的答案朴实得不像秘

诀：“修车主要讲良心。能修的就不
换配件，能用二手的就不用新的——
但要是必须换新的，绝不能拿旧的糊
弄人。”正是这份“讲良心”，为他攒下
了无数回头客。

几十年来，不少人来找胡宪军学
艺。第一个徒弟是他亲弟弟。“弟弟
来找我，我二话没说就教了。”如今，
弟弟在十堰老街开了摩托车售后服
务店，日子过得不错。最让胡宪军意
外的，是儿子也选了这一行。“儿子最
开始在银行当押运员，但他干着不得
劲，跑回来说要学修摩托车。”胡宪军
吃了一辈子苦，不想让儿子再走老
路。可儿子一句话让他沉默了：“我
凭自己手艺养活自己，怎么了？一点
也不比上班差。”最终，胡宪军让儿子
跟着弟弟学艺。如今，儿子在十堰老
街开了一家店，专做高端摩托车售后
维修。“干得不错，没给我丢脸。”胡宪
军语气里透着骄傲。

从“回头客”到“即时需
求”，见证出行方式迭代

2013年，胡宪军的店搬到汉江
路。这一年，电动自行车开始大批量
涌入街头。他敏锐察觉：新一轮变化
来了。胡宪军上网查资料、用自己的
电动车练手，硬是把这门新手艺啃了
下来。从此，店门口挂上了“电动车
维修”的牌子，收入也稳住了。

雨还在下。胡宪军坐在店门口，
看着街上车来车往。“以前人们修车，
都找熟悉的店，认的是人。现在不一
样了，哪儿方便去哪儿。”他顿了顿，

“现在修车的人少了，但车还在跑，总
得有人修。”

从自行车到摩托车，从燃油到电
动，从“回头客”到“即时需求”……胡
宪军的修车铺，像一个小小的窗口，
映照着三十年出行方式的变迁。而
他，始终守在这间小店里，用一双巧
手，为来来往往的人们解决烦恼。

胡宪军的修车铺，像一个小小的窗口，映照着三十年出行方式的变迁。

群 众 有
需要的地方，
总 会 看 到 史
秀芳（右）的
身影。


