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时间是忠实的记录者，也是最客
观的见证者。长期以来，在市司法局
党组的坚强领导下，十堰市公证处锚
定“公证为民、服务提质”主线，将公证
职能从单一的证明服务向司法辅助、
金融赋能、社会治理等多维领域深度
延展。五年来累计办理各类公证案件
32371件，司法辅助事务从“破冰”到

“成势”，为困难群众减免公证费用22.6
万元，从“线下为主”向“线上线下融合”
转型，办证平均时限压缩率46.2%……
一串串数字，见证着十堰市公证处服务
大局、情系民生的忠诚担当。

固本培元
让信念之根扎进法治沃土

求木之长者，必固其根本。
对于公证机构而言，党的建设不仅

是政治责任，更是发展的“根”与“魂”。
十堰市公证处始终坚持党建引领，将政
治建设摆在首位。从传统的“三会一
课”到红色基地的实地研学，从常态化
的专题辅导到联合法院、律所开展的主
题党日，形式多样的党建活动源源不断

地为队伍注入思想动力，推动全体干部
职工持续增强“四个意识”、坚定“四个
自信”、做到“两个维护”。

在严守纪律规矩方面，市公证处常
态化开展廉政风险排查，紧盯关键科室
与岗位，以案为鉴、警钟长鸣，将党风廉
政建设融入业务办理的全链条。这种

“严”的基调，直接转化为“实”的业绩，
公证服务能力实现跨越式提升。

质量是公证的生命线，更是公信力
的基石。十堰市公证处建立起“事前评
估、事中监控、事后评查”的全流程质量
管控闭环。每季度的案卷评查雷打不
动，五年累计评查案卷超1000份；面对
重大疑难案件，通过集体讨论彰显了严
谨的专业态度。这种对质量“锱铢必
较”的执着，换来了五年零错证、零假
证、零重大投诉的优异记录，让每一份
公证书都经得起历史和法律的检验。

破茧成蝶
让服务之翼伸向更广天地

唯有创新，方能破局。
立足时代发展需求，“十四五”期

间，十堰市公证处大胆探索“公证+法
院”司法辅助新模式。7名经验丰富的
公证人员入驻法院诉讼服务中心，在
诉前调解、司法拍卖、证据保全等环节
主动作为，累计成功化解了 1425件纠
纷，让大量矛盾止步于诉前；累计协助
法院开展执行文书送达、参与专项搜
查，累计出具执行证书 542件，办理保
全证据公证 364件，涉及标的额高达

6.3亿元。在司法拍卖领域，累计完成
司法拍卖标的调查 19861次，组织意
向竞买人实地看样 3200余次，最终成
交 11000余件，成交标的额 7亿余元，
有效推动司法资产高效流转，维护了
当事人的合法权益。

与此同时，数字化转型的浪潮也
为公证服务插上了科技的翅膀。顺应

“互联网+公证”趋势，十堰市公证处大
力打破时空壁垒，推出了“云公证”线
上服务平台，让数据多跑路、群众少跑
腿。针对偏远乡镇群众“办证难”的痛
点，市公证处在郧阳区大川镇等 10个
乡镇司法所设立远程视频公证试点。
通过配备专业设备、开展业务培训，让
优质公证资源下沉至乡村，推动传统
公证业务向数智化时代大步迈进。

润物无声
让公证温度抵达每个角落

公证的本质是司法为民。“十四
五”以来，十堰市公证处始终将群众的

“急难愁盼”作为工作的风向标，以一
系列便民实招，让冷冰冰的法律文书
充满了民生温度。

针对老年人、残疾人等特殊群体，
公证处开辟“绿色通道”，累计提供上
门服务 220余次，把公证处“搬”到了
病床前、家门口；推行延时服务、预约
服务，解决了上班族“时间差”的难题；
更有 200余件法律援助公证，为困难
群众减免费用 22.6万元，让法治的阳
光温暖每一个需要帮助的角落。

在优化营商环境的“大考”中，十堰
市公证处甘当“金牌店小二”，将服务精
准滴灌至企业发展的关键环节。为了
让公证服务更加高效，市公证处严格落
实司法部要求，一举取消了 32项不合
理证明材料，推行“容缺受理”和“最多
跑一次”，将办证平均时限从5.2个工作
日大幅压缩至 3个工作日，部分事项更
是实现了“立等可取”。这种“刀刃向
内”的改革，换来的是群众满意度从
96.5%提升至98.8%的口碑跃升。

此外，公证服务已深度嵌入全市
经济发展的血脉。在“东风天龙卡车
大赛”“十堰马拉松”等城市盛事现场，
公证人员的身影是公平公正的有力注
脚；在公司破产案件中，公证处全程监
督资产清点与债权申报，为破产程序
的合法有序推进提供了坚实保障；在
知识产权保护、金融风险防范等领域，
市公证处通过成立专门中心、与各大
银行签约合作，为企业和金融机构筑
起了一道道法律“防火墙”。

回望“十四五”，十堰市公证处以
“守正”筑牢根基，以“创新”开拓新局，
走出了一条党建引领有力、业务拓展有
方、服务民生有为的高质量发展之路。

展望“十五五”，站在新的历史起
点上，十堰公证人将继续秉持“崇法、
尚信、守正、求真”的职业精神，在法治
建设的宏伟蓝图中，以更加昂扬的姿
态，书写服务大局、司法为民的崭新篇
章，让每一纸公证都承载起守护民生
安宁、护航城市发展的责任与使命。

律动公证之笔 绘就善治底色
——十堰市公证处高质量发展纪实

■记者 李强

本报讯 记者 3月 9日从市交通
运输综合执法支队获悉，上个月全市
共查获 41台涉嫌非法营运车辆。

2月 26日，该执法支队三大队执
法人员在高铁十堰东站巡查时发现，
鄂C1295W白色小型客车正在站内上
客。经查，该车驾驶员宋某通过询问
的方式招揽了 2名乘客，行程是从高
铁十堰东站至十堰城区某高校，双方
约定到达目的地后收取费用 30元。
由于该车未取得巡游出租车经营许
可，宋某涉嫌非法营运，执法人员依法
暂扣车辆，待进一步调查处理。

2月 28日，执法支队一大队、运
输安全应急执法大队联合市公安局武
当山机场公安分局开展打击非法营运
专项整治行动。在武当山机场航站楼
3号门前，执法人员发现鄂 CF58768
普通小型客车正在上客。经查，驾驶
员陈某于当日通过“滴滴”平台接到订
单，行程是从武当山机场至十堰城区
某高校，到达目的地后按平台计费标
准收取车费。由于该车未办理网络预

约出租车经营许可相关证件，陈某涉
嫌非法营运，执法人员依法暂扣车辆，
待进一步调查处理。

据了解，近期市交通运输综合执
法支队将继续聚焦机场、高铁站、火
车站、客运站等交通枢纽及重点路
段，持续加大联合执法频次和力度，
坚决遏制喊客拉客、“黑车”非法营运
等现象，全力维护客运市场秩序和十
堰文明城市窗口形象。

市交通运输综合执法支队提醒
市民，“安全出行，请乘坐合规车辆！”
如发现非法营运和违规经营线索，请
保留好相关证据，及时告知辖区交通
运输执法部门，或拨打 12328交通运
输服务监督电话。

2月全市查扣“黑车”41台
发现非法营运，市民可拨打 12328举报

■记者 罗伟

本报讯 3月 4日，一场与时间赛
跑的紧急救援在张湾区上演，消防人
员与“120”急救人员密切配合，成功
将一名在家因病摔倒的女子转运至
医院救治，目前该女子已转危为安。

据了解，当日 9时许，张湾区公园
路一居民楼内，一名 30多岁的女子
因腰椎间盘突出压迫神经，导致行动
不便，不慎在家中摔倒。

“120”急救人员接到求助赶到现
场后，发现该小区为无电梯老旧小
区，且楼道狭窄，常规担架转运困难，

急救人员随即拨打“119”报警电话请
求协助。

市消防救援局“119”指挥中心迅
速调派茅箭区国金消防站救助人员
赶赴现场处置。救援人员到场后看
到，该女子面色苍白，正痛苦地躺在
床上，不时发出呻吟声。为避免在转
运过程中对伤者造成二次伤害，救援
人员与“120”急救人员分工配合，小
心翼翼地将伤者平稳移至救援担架，
并用安全绳对担架进行加固保护。
最终，顺利将伤者转运至救护车，并
送往医院接受进一步治疗，为伤者救
治赢得了宝贵时间。

女子在家突发疾病不慎摔倒

“120”求助“119”消防成功救援

■文、图/记者 徐国文 通讯员 吴昕育

消防人员抬担架，打通窄梯救援路。

扫 描
二 维 码 ，
查 看 非 法
运 营“ 黑
车”清单


