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十堰社区联盟

在茅箭区二堰街道高校园社区北
京小镇小区，“陈姐”陈耀玲的知名度
颇高，业主们提起她无不称赞。自
2020年加入小区道路维修小组，到当
选业委会副主任，多年来，陈耀玲始终
以公心对待小区事务，以热忱帮扶邻
里，用一件件平凡小事传递温暖，用无
私奉献守护家园，生动诠释着“远亲不
如近邻”的真谛。

临危受命，修路一线显担当

北京小镇小区有 800余户、2000
余名居民，小区内实行单循环通行。
2020年，业委会决定维修破损道路，
这本是改善民生的好事，却因施工会
暂时影响业主出行，让大家犯了难。
为减少不便、协调矛盾，业委会牵头组
建道路维修小组，呼吁业主自愿加入，
可公告发出多日始终无人报名。

一筹莫展之际，业委会想到了热
心快肠的陈耀玲。彼时她尚未退休，
在我市一家国企工作，工作繁忙且身
体不佳，家人们曾劝她别揽“麻烦”。
但陈耀玲深知，小区的事就是大家的
事，修路关乎每一位业主的切身利益，
便毅然答应加入小组。

此后，她每天下班就投入工作，编
发温馨提示在小区微信群滚动推送，
叮嘱车主提前 10分钟出发，避免因施
工拥堵迟到。面对个别业主的抱怨，
她耐心解释：“短时间的不便，会换来

长久的通畅，麻烦大家多担待。”一次，
一位业主骑电动车出小区时与施工方
发生争执，眼看矛盾升级，陈耀玲立即
赶到现场劝和。她提醒施工方合理安
排工期，避开出行高峰，设置警示标
识，同时劝说业主换位思考，最终双方
握手言和，道路维修工程顺利完工，赢
得业主一致好评。

热心助人，邻里之间显温情

小区业主来自四面八方，邻里关
系较为疏远。但陈耀玲总爱在小区转
悠，眼里有活、心中有人，遇到力所能
及的事必主动援手，“陈姐”的名声也
渐渐传开。

谁家猫走丢了、被单忘收了、小孩
书包落下了，她都会细心帮忙，用点滴
行动温暖邻里。小区有位业主常年在
外，每次出门都会放心地把钥匙交给
陈耀玲，水电燃气等大小琐事，只要一
个电话，她都会及时处理；有业主出门
后担心门窗、燃气未关，她也从不嫌麻

烦，上门检查确保万无一失。
邻里有矛盾，她主动调解；有人遇

困难，她挺身而出。一次，小区一对夫妻
因琐事争执不休，陈耀玲上门耐心倾听
双方诉求，劝说两人互相包容，最终夫妻
俩和好如初。去年夏天的一个傍晚，韩
女士遛狗时，小狗挣脱绳索跑了，陈耀玲
得知后，顶着酷暑四处搜寻，最终在小区
外绿化带找到小狗，韩女士连连致谢。

业主刘先生工作繁忙，他的父亲
生病住院，他无法请假陪护，便向陈耀
玲求助。陈耀玲二话不说，连续多日
按时做好饭菜送到医院，叮嘱老人安
心养病，刘先生感激不已。

作为小区微信群群主，每次停水、
停电、停气，她都第一时间通知大家，
提醒提前做好准备。这些暖心小事，
她做了太多，用真心拉近了邻里距离。

坚守初心，业委会里践使命

2021年，北京小镇小区业委会任
期届满，报名参与下一届的业主寥寥无

几，若人数不足，小区管理将受影响。
陈耀玲深知业委会工作繁杂且不易被
理解，但为了小区正常运转和业主期
盼，她主动报名，后来当选为业委会副
主任，肩上的担子更重了。

业委会工作繁琐，大到公共设施
改造，小到邻里纠纷调解，都需要她操
心。但陈耀玲任劳任怨，把小区和业
主的事当作自己的事，用坚守守护着
小区的和谐安宁。

2025年 9月，小区公共管道漏水
严重，业委会决定委托物业公司全面
改造水管。陈耀玲每天准时到施工
现场，查看施工进度、对接施工人员、
协调解决各类问题，同时在微信群发
布工程进展、解答业主疑问，直到工
程完工、业主用上放心水，她才松了
口气。

2025 年 12 月，小区即将集中供
暖，此时陈耀玲因病需每天去医院
治疗，身体十分虚弱。家人劝她休
息，可她放心不下业主的供暖问题，
依旧每天抽出时间前往供暖房，督
促物业公司加快设备检测，确保供
暖按时推进。

供暖开始后，部分业主反映室温
不足，陈耀玲和供暖小组成员挨家挨
户排查问题、协调整改，全力保障每一
户业主的供暖需求，用行动赢得了业
主的认可与信赖。

“大家住在一个小区，就是缘分，
就应该像家人一样互帮互助。”这是陈
耀玲常说的话。多年来，她践行初心，
用真心对待每一位邻居，用坚守守护
家园。没有轰轰烈烈的壮举，她在平
凡小事中传递温暖、诠释担当。

“陈姐，你是好样的！”这是业主
们最真挚的评价。陈耀玲用一言一
行温暖邻里、凝聚真情，让守望相助
的美德在小区传递，成为北京小镇最
温暖的“守护者”，邻里心中最贴心
的“陈姐”。

高校园社区北京小镇小区陈耀玲用无私奉献守护家园

业主出门放心地把门钥匙交给她

■文、图/记者 罗伟

本报讯“吃水不忘挖井人，这个
理儿咱明白。”3月 5日，在神定河张湾
区汉江路街道七里社区段河道边，58
岁的菜农勾丽君正弯腰仔细清理岸边
垃圾。几小时前，她还在社区“潮汐市
场”摆摊卖菜，市场休市后，她便和几
位菜农一起来到河边，用实际行动回
报这片给予她们温暖的土地。

勾丽君是柳家河村村民，103路公
交车开通后，她每天清晨都会挑着自
家种植的蔬菜前往六堰售卖。此前，
因没有固定摊位，她常年占道经营，不
仅时刻担心被劝导，蔬菜销量也起伏
不定。

“那时候，一听到执法喇叭声就紧
张，赶紧挑着担子跑。”回忆起过去的
窘迫，勾丽君语气里满是苦涩。

这一切的改变，始于 2025 年 8
月。七里社区在辖区一处空地专门开
设“潮汐市场”，为勾丽君这样的流动
菜农提供固定摊位。尽管每天经营时

间有限，但有了稳定的经营摊位，前来
买菜的居民络绎不绝，菜农们的销量
稳步提升，收入也有了可靠保障。

“打心眼里感谢社区，帮我们解决
了最大的难题。”勾丽君谈及此事，眼

里满是光亮。
平日里，看到社区工作人员身着

红马甲，常态化在河道开展清洁整治，
勾丽君心里萌生了反哺的念头。她找
到 5位同样受益于“潮汐市场”的菜农

商量：“社区帮咱们解了燃眉之急，咱
们也该为社区出份力。”这一提议得到
大家一致赞同，几人自发组成志愿小
队，加入到护河行动中。没有豪言壮
语，唯有默默坚守，从清晨到日暮，她
们弯腰捡拾垃圾的身影，成为七里社
区最动人的风景线。

从“被服务者”到“志愿者”，菜农
们身份的转变，源于心底那份沉甸甸
的感恩。“社区为菜农办实事，菜农感
恩护河反哺，这样的双向温暖，值得所
有人点赞。”经常到潮汐市场买菜的减
震器厂家属楼居民秦师傅，目睹着这
一切，由衷地竖起大拇指。他说，如今
的潮汐市场规范整齐，新鲜水灵的瓜
果蔬菜深受居民喜爱，买卖之间，邻里
情谊愈发浓厚，暖意融融。

如今，七里社区的潮汐市场人气
旺盛、秩序井然，新鲜蔬果点亮居民餐
桌；周边河道岸清水净、景致宜人，菜
农志愿者护河的身影，与整洁的市场、
和谐的邻里一道，绘就出基层治理中
双向奔赴的温暖画卷。

供暖结束后，陈耀玲（左）在小区供暖房查看设备设施情况。

潮汐市场暖民心 菜农护河传温情
■文、图/记者 徐国文 通讯员 王佩文
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菜农们自发组成志愿小队，加入到护河行动中。


