
冯宗成：为大家做事我很光荣

“老冯，这要不是你，

我可不敢碰‘电老虎’！”3

月 2 日，在张湾区汉江路

街道银河社区铁路处小

区，78岁的居民魏阿姨看

着家中重新亮起的电灯，

紧紧拉着一位老人的手，

连声致谢。

魏 阿 姨 口 中 的“ 老

冯”，名叫冯宗成，今年已

是 80岁高龄。自 2000年

退休以来，他不计报酬、

不求名利，无偿挑起小区

管理重担，把 20余年的晚

年时光，毫无保留奉献给

这个老旧小区。

■记者 徐国文

98户居民的“大家长”

冯宗成是原东风汽车公司铁路运
输处退休职工，有着 58年党龄。铁路
处小区始建于上世纪八十年代，共有
4栋居民楼、98户居民，住户大多是他
昔日的老同事。

2000年，本该安享退休生活的冯
宗成，接到了协助管理小区的邀约。

“管理好一个老旧小区，可不是件容易
事。”回想当初，他坦言心里也曾有过
顾虑。但面对组织的信任与邻里的期
盼，他没有丝毫犹豫，一口应下这份

“无薪差事”。从那天起，小区的一草
一木、一家一户，都成了他日夜牵挂的
心头事。

“老冯，我们楼顶漏水了，你快来
看看！”“老冯，院子里有人乱停车，把
路堵死了！”“老冯，楼道灯不亮，晚上
出门不方便！”……

居民的呼声就是无声的命令。无
论刮风下雨、白天黑夜，只要一个电
话、一句招呼，冯宗成总是第一时间赶
到现场。联系维修、协调事宜、监督卫
生、调解纠纷，大大小小的事务，他都
事无巨细、亲力亲为，用忙碌的身影守
护着小区的安宁与整洁。

26年如一日的坚守，让他成了小
区名副其实的“定海神针”。

银河社区居委会副主任鲁强感慨
道：“冯师傅解决的都是家长里短的小
事，却帮社区分担了大量工作。我
2019年到社区至今，几乎没接到过铁

路处小区的居民投诉，所有问题都在
老冯那里就地化解了。”

有事找“老冯”准没错

在铁路处小区，“有事找老冯”是
居民们常挂在嘴边的一句话。冯宗成
不仅是管事的“大管家”，更是贴心的

“好帮手”，谁家有困难，他总会主动
伸手帮一把。

2022年的一天，住在小区的叶大
爷突发疾病瘫倒在地，老伴惊慌失措
地跑到窗边呼救。正在楼下的冯宗成
听到喊声，心头一紧，一边高声回应，
一边飞奔上楼。他迅速召集邻居，合
力将老人平稳转移，同时拨打 120急
救电话。老人被送往医院抢救，最终
转危为安。

换灯泡、修灶具、疏通下水道、帮
忙搬运重物……这样的暖心小事，冯
宗成自己也记不清做了多少件。与他
同期入住的郏阿姨看在眼里、记在心
里：“他这个人太勤快了，谁家有困
难，他总是第一个上前。在这个小区，
没有一个人不认可他、不夸他。”

面对大家的称赞，冯宗成说：“都是
几十年的老邻居、老同事，跟一家人一
样，能帮一把就帮一把。”

20余年化解矛盾超百起

走进铁路处小区，“老冯解忧室”
的牌子格外醒目。这是银河社区专门
为冯宗成设立的调解阵地，也是居民

心中的“民间小法庭”。
2002年，小区两户居民因房屋漏

水引发矛盾，冯宗成主动上门耐心沟
通、反复劝导，最终促成双方握手言
和。这次经历让他意识到，邻里之间
缺的往往是一个公道可信的“中间
人”。从此，他踏上了义务调解之路，
一走就是 20余年。

停车剐蹭、噪音扰民、家庭琐事、
宠物纠纷……无论矛盾大小，居民们
第一个想到的就是冯宗成。他处事公
道、待人真诚，大家心里都服他、信
他。据不完全统计，20余年来，他累计
调解各类矛盾纠纷超百起，成功率极
高，被小区居民称为“金牌调解师”。

调解之路并非一帆风顺，委屈和不
理解他也没少受。2022年，小区两户
居民因空调外机安装位置起争执，双方
互不相让。冯宗成主动上门调解，却被
其中一户居民当众指责“多管闲事”。

面对劈头盖脸的责问，他没有生
气，更没有退缩，依旧笑脸相迎、耐心
倾听，动之以情、晓之以理。经过三次
上门沟通和一场“解忧室”座谈，两家
人终于冰释前嫌。

“我受点气不算啥，只要邻里和和
气气，小区平平安安，就值了。”冯宗
成说，把矛盾化解在萌芽状态、解决在
小区内，是他最高兴的事。

如今，80岁的冯宗成步伐不再矫
健，体力也大不如前，但他守护小区的
初心依旧滚烫。“只要身体允许，我会
一直干下去！能为大家多做点事，是
我这个老党员的光荣。”他笑着说。

身边的身边的身边的
活雷锋活雷锋活雷锋
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十堰社区联盟

从一张报表中看见发展全局，从
一串串数据中为企业精准把脉，在多
重身份的融合中实践出一套独特的

“管理心法”……作为十堰巨能电力设
计有限公司综合经营部主任，张艳玲
将公司财务、经营、人资、后勤工作

“一肩挑”，凭借深厚的专业底蕴和独
特的管理艺术，成为企业稳健发展的

“大管家”。
2025年，十堰巨能电力设计有限

公司相继获评全国“高新技术企业”和
十堰市“专精特新”企业，荣誉的背后，
离不开张艳玲精细入微的经营与放眼
全局的筹谋。

从财务指标看全局
为发展精准把脉

毕业于中南财经政法大学，拥有
十余年财务工作经验，张艳玲对于财
务数据十分敏锐。一张财务报表，在
她眼中就是公司当前的“体检单”，更
藏着未来的“作战图”。

资产负债率、研发费用占比、企业
成本配比……一连串密密麻麻的财务

指标，背后都藏着企业发展的门道。
张艳玲说：“每一个数据都是公司

运行的实时反馈，所有指标互相关联、
牵一发而动全身。数据的细微变化
里，往往藏着最早的预警信号。通过
深度分析，便能精准查找短板，提前研
判形势。”

“资产负债率是衡量公司财务健
康和风险管控能力的重要指标，一旦
偏离预期，就必须在工作部署中灵活
管控应收账款、应付账款等，为企业

‘降压’；此外，通过当月指标复盘，可
提前研判次月成本开支，为管理者决
策提供重要参考。”张艳玲表示。

多年来，张艳玲坚持每月复盘、实
时监控财务健康状况和指标变化趋
势，通过对各项指标内在关联的深入
理解，练就了一身“见微知著”的硬本

领，为企业发展精准把脉、实时护航。

用管理智慧聚人心
让团队活力迸发

在公司身兼数职的张艳玲不仅没
有在“多线作战”中感到分散和疲惫，
反而在各项工作的交织中形成了一套
独特的“经营管理心法”。

“经营、财务、人资、后勤，这些工
作领域看似互不相干，实则同根同源，
相互滋养。”在张艳玲的深入分析之
下，她已然构建起了一套完备的“系
统”，各个分支互相促进，助力公司发
展动力充足、活力迸发。

“精细的财务数据，就是人力资源
工作和后勤保障的‘说明书’。”张艳玲
笑着说道，“对指标的熟悉，让我在薪
酬考核体系设计上更加科学合理，在

后勤物资调度和成本管控上更加精
细，在经营目标分配和进度管控上更
加游刃有余。”

另一方面，多年的人力资源工作
经验，让她更加注重人才在企业发展
的关键作用。她创新考核激励政策、
不折不扣落实多劳多得管理原则，扎
实做好后勤服务与保障工作，最大限
度激发每一个部门、每一位员工的主
动性和创造性，在公司内部形成了创
优争先、主动作为的浓厚氛围。

“大家的干劲有了，业绩自然就好
了，可争取的激励政策空间更大了，员
工们的获得感和幸福感更高了。”在张
艳玲的眼中，这几项工作是互相关联、
环环相扣的，而她始终致力于推动这
套“系统”良性循环、高效运转，为企业
稳健发展注入源源不断的能量。

此外，张艳玲在精密的体系中更
注重“管理温度”。“管理不只有冰冷的
数据和KPI，更应该真心地关心每一名
员工。”张艳玲说，“真诚是最好的黏合
剂，只有切实为每一个部门和员工着
想，才能让大家心往一处想、劲往一处
使，只有让团队感受到温度，才能在工
作中不断创造新的高度！”

工作出新出彩，经营数据连年攀
升；多次荣获十堰巨能电力集团有限
责任公司先进工作者、经营突出贡献
个人等荣誉；带领的综合经营部连续
三年获评公司“先进部室”……每一份
荣誉，都是对她多年深耕的回应。

■文、图/记者 李强 通讯员 代亚萍
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干在实处 走在前列 永不懈怠
“巨能行”电力高质量发展看巨能

系 列 报 道

“巨能行”电力高质量发展看巨能系列之人物风采篇

一张报表里的“大管家”
——记十堰巨能电力设计有限公司综合经营部主任张艳玲


