
3 2026年3月6日 星期五
责任编辑：王勇 编辑：封荣娟 版式：熊东燕综合

3个月收获3面锦旗

这个年轻民警“不简单”
本报讯 3月 2日傍晚，市公安局张湾区分局汉

江路派出所民警徐煜城处警归来。路过值班室时，
他的脚步不自觉地慢了下来——墙上又多了一面新
锦旗。三个月前，22岁的他刚到派出所报到时，也曾
站在这面空墙前。那时，心里除了期待，更多的是忐
忑。如今，墙上的三面锦旗像无声的勋章，见证着他
从警生涯的最初足迹。

三个月前，22岁的徐煜城第一次下社区，街坊们
瞅了他一眼，扭头嘀咕：“新来的吧？跟个学生娃似
的。”他没吭声，憋着一股劲儿。

考验来得很快。那天派出所接到市民报警，有
人因车位被占放了对方汽车轮胎气，双方在所里吵
得不可开交。徐煜城硬着头皮挤进了调解室，两名
男子脸红脖子粗，话赶话，眼看要动手。他脑子空白
了几秒，转身倒了两杯水，一人手里塞一杯。

“先喝口水，消消气。”等两人说累了，他才开
口，从法律讲到情理，从情理讲到邻里相处，又为受
损车主联系了修理店。几天后，车主送来一面锦旗，
上面写着“尽心尽责 为民解忧”字样。徐煜城接过
锦旗时，指尖触到锦旗的丝绒，心头猛地一热，脸瞬
间涨得通红，只觉得那红布沉甸甸的，像捧住了沉甸
甸的嘱托。

1月 17日上午，正在值班的徐煜城接到紧急指
令：一位老人正遭遇“冒充公检法”诈骗，准备取出 40
万存款转账。他心里咯噔一下，拿起车钥匙立即驱
车前往。

赶到时，老人举着手机，对面还在催。看到徐煜
城，老人一脸戒备。徐煜城不慌不忙，在老人身边坐
下，掏出手机翻出几个案例，一条条讲给他听：“您
看，这是上个月的，套路一模一样……最后钱全没
了。”他讲得很慢。老人盯着屏幕看了半天，手紧张
到颤抖，40万元最终保住了。事后，老人的儿子专门
带着锦旗来到所里，握着徐煜城的手半天没撒开。

2月 2日，辖区有居民报警说手机丢了，里面存
着重要资料。徐煜城调出视频监控一帧一帧看，画
面模糊就一遍遍看，线索断了就挨家挨户问。跑了
四五条街，最后在一家小店里找到捡手机的人。失
主眼眶红了，又一面锦旗送来，上面写着“尽职尽责
温暖人心”。

锦旗之外，还有很多事。80岁的老先生因频繁
接到健康询问电话不胜其扰，徐煜城听说后主动上
门，第二天就组织社区干部和工作人员跟老人面对
面沟通。老人后来专门跑到派出所，跟所领导说：

“小徐好样的，值得表扬！”
那天傍晚，徐煜城站在值班室门口，盯着那三面

锦旗又看了半天。他想起刚来时，听见警车鸣笛都
会紧张，现在走在社区里，已经能叫出好多老街坊的
名字。三面锦旗挂在那里，不是终点，是起点。“路还
长着呢……”他心想，得对得起这身警服，对得起那
一双双信任的眼睛。

■文、图/记者 杨建波 通讯员 谭兆声 刘英

供暖期间，如果您家里的温度始终比邻居家低
一两度，或暖气片一半热一半凉，那么停暖后的这
段时间，正是“检修”的最佳时机。

张年清介绍，由于管道里的水长期循环使用，
水中含有大量的微生物和钙镁离子，长时间使用就
会使管道内产生大量的沉淀物，这种沉淀物会附着
在管道内壁，积少成多也会影响供暖温度，严重时
还会造成管道堵塞。因此，他建议采暖用户可趁着
停暖期，联系专业人员上门进行清洗。特别是地暖
用户，若供暖水里的杂质较多、颜色较深，再加上地

暖管道细、弯道多，长期循环容易积累杂质，建议使
用 2-3年后请专业人士进行一次深度清洗，以保证
来年采暖季管道过水顺畅、散热正常。

“对于那些在供暖季就发现连接处渗水或已超
过 10年的老旧暖气片，不要‘将就使用’，最好在停
暖后联系暖气片商家或专业人员进行检查更换。”
张年清提醒，停暖初期，昼夜温差较大，室内温度甚
至会低于室外，市民一定要注意防寒保暖，根据天
气变化适当增添衣物，尤其是老人和小孩，更要做
好保暖措施，谨防感冒。

十堰城区供暖季即将结束

停暖后这些事儿别忽视
3月 5日，记者从我市多个小区了解到，2025—2026年度供暖季已进入

尾声，各小区也陆续张贴或发布了《关于停止供暖的通知》。供暖的结束并非只

是简单地“关上阀门”。家中供暖设备如何保养？地暖管道要不要放水？为此，记

者采访了供暖专家张年清，为用户介绍停暖后应该注意的事项。 ■记者 秦洪涛

“很多老人都认为，停暖后要赶紧把水管里的水
放掉，让管子‘歇一歇’，其实这是个误区。”张年清
指出，供暖结束后，无论是地暖还是暖气片，最科
学的做法是“满水保养”。居民家中的暖气片和管
道里的水，并非是普通的自来水，而是经过化学处
理的软化水，目的是有效隔绝空气对管道和暖气
片的氧气腐蚀，有效延长暖气片和管道的使用寿
命。如果用户将水排空，管道内壁接触空气，反而

会加快氧化生锈，尤其是暖气片，更容易生锈形成
“沙眼”，缩短使用寿命 。

“正确的做法是，供暖一结束，用户应及时关闭
家中室内循环泵、供暖的进水管和回水管的主阀
门。”张年清说，先关回水阀，再关供水阀，这样能确
保管道内始终充满水，形成“保护层”。这样做，在下
一个采暖季来临前，还可以避免出现小区在注水试
压时因家中无人看守而发生意外泄漏事故。

随着交换站设备的停止运行，家中的暖气片或
暖气管道会逐渐由暖转凉。受热胀冷缩影响，暖气
管件连接处、阀门阀芯等位置，容易出现轻微的松动
或滴水现象。

“停暖后一两天是‘观察期’，家里最好留人。”
张年清提醒，这两天要多留意那些看不见的角落，如

暖气片的对接缝隙、卫生间循环泵的连接处。如果
只是轻微渗水，可以系上一条毛巾把水吸走，几天后
滴水现象会自行消失。如果发现滴水现象越来越严
重，或供暖管道有明显的锈蚀点，就必须立即联系专
业维修人员进行处理，切不可自行用力拧动阀门，以
免造成更大的损坏。

清洗检修正当时，莫待来年供暖再处理

热胀冷缩易漏水，别忽视“跑冒滴漏”

阀门启闭有讲究，满水保养是关键

本报讯“姑娘，你帮我看看，我的车票验证
时怎么显示红色过期了，不能进站。”3月 2日
23时 20分，一名男子扛着几件行李，急匆匆来
到普速十堰站进站口，向工作人员李祯雨萌咨
询车票“过期”问题。

经了解，男子姓倪，丹江口市六里坪镇
人，几天前通过手机购买了 3 月 2 日 1 时 10
分途经十堰的 K2097次长沙—大同列车。李
祯雨萌告诉倪某，根据购票信息，该趟列车发
车时间是 3月 2日 1时 10分，旅客应该在 3月
1 日晚赶到车站乘车。“如果你想继续乘车，
请尽快办理改签手续，车票过了 24小时就要
作废。”

随后，在售票窗口办理改签手续时，工作人
员告诉倪某，改签火车票按规定要扣除 40%的
费用。而且，如果再晚来一会儿，该车票就将
作废，超过 24小时无法改签。

据了解，上述类似情况在十堰站经常发生，
还有不少粗心旅客误把时间看成第二天，结果
延误了行程。

十堰站客运值班站长张雅莉提醒旅客，火
车票“零点”时间别看错。火车票票面乘车时
间实行 24小时制，过了当天的 24点，就意味着
进入到了第二天。部分列车开行时间在凌晨时
段，旅客一定要看清票面。例如，如果买了 3月
2日 0点 09分的车票，那么 3月 1号晚上，就要
去候车了。很多旅客记成了 2日夜里 12点 09
分，从而错过了乘车时间。

错过开车时间怎么办？张雅莉表示，没
赶上车的旅客，可以对车票进行改签，开车后
24 小时内均可改签预售期内车票。火车票
只能改签一次，按规定要收取 40%的改签
费。票面乘车站开车后超过 24 小时的不能
改签，车票只能作废处理。例如：持一张 3月
2日的列车已经开车，并在该车次开车后 24
小时以内，想改签预售车票内车次，要扣除
40%改签费。超过 24小时后车票作废，只能
重新购买车票出行。

买凌晨车票别搞错时间
这样安排到站最稳妥

■记者 冰客 通讯员 赵连斗 冯思燚

徐煜城到汉江路派出所工作3个月，收获3面锦旗。


