
为切实保障广大消费者节日期间合法权益，市市场

监管局联合市消费者委员会近日正式发布 2026年春节

消费指南，从年货采购、餐饮消费、网络购物、春节出游四

大场景，为市民提供全方位消费指引，并明确维权途径。
■记者 潘世新 通讯员 李爽 邵志娟
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年货采购：
理性消费 警惕陷阱守安全

年货采购环节，市市场监管局建
议消费者优先选择证照齐全的正规
商超、农贸市场或品牌专卖店；网购
置办年货时，需留意店铺是否公示营
业执照及相关行政许可信息，确保购
物渠道合法安全。购买商品时，要仔
细核查食品生产日期、保质期、成分
表及储存条件，散装食品需关注容器
密闭性、是否覆盖保鲜膜，坚决抵制
无厂名、厂址、标签的“三无”产品。

面对各类“豪华礼盒”，消费者需
保持理性，警惕虚高定价，仔细研读
促销规则，明确使用条件与期限，防
范“先涨价后降价”等虚假折扣陷
阱。办理美容、健身等预付卡时，务
必与商家签订书面合同，明确使用期
限、退款条件等关键条款；老年消费
者需格外警惕保健食品“医疗功效”
不实宣传，远离“免费讲座”“礼品赠
送”等营销陷阱，同时践行绿色消费
理念，主动拒绝过度包装礼品，选购
保健食品时需认准产品包装上的“蓝
帽子”标志及批准文号。

餐饮消费：
明辨资质 健康节俭两不误

节日餐饮消费需重点关注安全
与透明，外出就餐或预订年夜饭时，
消费者应优先选择证照齐全、实施

“明厨亮灶”的餐饮单位。“明厨亮灶”
需公开厨房环境卫生、冷食类食品加
工等重点内容，消费者可通过透明玻
璃窗查看后厨情况，或核对店内公示
的“食品安全承诺牌”及监管信息以
确认商家资质。

预订年夜饭时，需提前与商家明
确菜单内容、菜品价格、服务费、最低
消费标准及定金退还政策等细节，建
议签订书面协议，确保消费透明可
控；餐饮单位需按规定对年夜饭进行
备案、留样，落实食品安全主体责
任。用餐时践行“光盘行动”，按需点
餐，剩菜打包后及时冷藏，再次食用
前彻底加热；倡导使用公筷公勺，降
低交叉感染风险。

网络订餐需优先选择近距离商
家，收到餐品后核查包装完好度及餐
品温度，谨慎购买凉菜、生食、冷加工
糕点等高风险食品，保障饮食安全。

网络购物：
筑牢防线 留存证据防纠纷

春节期间线上消费需求激增，市
市场监管局提醒消费者，网购需选择
资质齐全的正规电商平台，仔细核查
店铺营业执照及行业许可；参与直播

购物时，需核实主播及机构资质，避
开无备案个人社交账号、临时弹窗链
接等非正规渠道，切勿脱离平台交
易，全程使用平台内置支付工具，杜
绝私下转账、添加微信交易，防范资
金风险。

面对“限时秒杀”等促销活动，需
保持冷静，可通过比价工具核实商品
历史价格，不轻信食品具有治疗效果
等虚假承诺；购买食品、化妆品等重
点品类时，可要求商家出示检测报
告，确认正品后再付款。交易全程需
留存商品宣传截图、直播录屏、订单
详情、支付凭证及物流信息等证据，
签收商品时当场查验，易碎、贵重商
品建议全程录像，发现破损可拒收并
拍照存证，为后续维权提供支撑。

春节出游：
谨慎规划 严守安全不松懈

春节出游需提前做好规划。跟
团旅游应选择资质齐全的正规旅行
社，签订书面合同，明确行程安排、
费用明细、退改政策及违约责任，警
惕“低价团”“购物团”暗藏的强制购
物、擅自加价风险。通过正规平台
预订酒店、门票时，提前确认房型、
入住时间及团购券使用规则，避免
纠纷。

在景区就餐购物时，留意商品计
价单位，对未明码标价行为及时留存
证据。乘坐大型游乐设施前，务必查
看入口处张贴的有效《特种设备使用
标志》，确认标志在有效期内，仔细阅
读安全须知并听从工作人员指挥；家
长需全程看护儿童，确保其正确使用
安全带、安全压杠等防护装置，设备
运行时切勿将身体部位伸出舱外，发
现设备异常立即向工作人员报告，切
勿擅自操作。

维权指引：
留存凭证 依法维权有途径

市市场监管局强调，消费者在春
节消费全过程中，应主动向商家索取
并妥善保管合同、发票、支付记录等
关键凭证，此类材料是依法维权的重
要依据。若发生消费纠纷，首先与商
家或平台友好协商；协商不成的，可
通过“全国消协智慧 315平台”向消
协组织投诉，涉及市场监管领域的纠
纷，可通过“全国 12315平台”（App、
微信公众号、小程序）或拨打 12345、
12315热线投诉。

据悉，12315热线春节期间正常
受理投诉，实行 24小时值守，相关部
门组建应急处置队伍，对需现场处理
的案件快速响应、当场处结，全力保
障消费者合法权益，让市民在安心消
费中感受新春年味。

春节进入倒计时，当长辈们忙着
采购糖果、干货等传统年货时，十堰
一批年轻人已将目光投向“电子版”
新年装备。刚从深圳返乡的“00后”
设计师王雨，年货清单上没有瓜子花
生，取而代之的是视频会员、AI生成
拜年短信和限量版红包封面。如今，
年轻人正用各类新式电子年货，装点
独具特色的“赛博新年”，为传统春节
注入新潮气息。

电子年货成新宠
主打个性与仪式感

手机提示音“叮”的一声响起，一
款马年生肖主题微信红包封面弹出，
王雨熟练地将其收入囊中——这已
是她为春节准备的第三款电子年
货。“工作第一年，想用年轻人的方式
给家人朋友送惊喜。”王雨展示了她
花 6元购买的定制红包封面，上面印
有自己的姓氏和手绘风格的生肖马，
简约又有专属感。

传统年货市场正悄然发生变
革。在超市货架前，26岁的李明推着
购物车，除了给父母准备的传统年
货，他的线上“购物车”里还躺着两件
特殊“货品”——视频平台会员和春节
限定游戏皮肤。“年货不只是吃穿用
度，能带来情绪价值的虚拟商品，如今
也是新年必备。”李明说，每年春节他
都会给家人买视频会员，“算是一份实
用的电子礼物，全家都能共享。”

与传统年货相比，电子年货单价
不高，普遍在几元到几十元之间，却
能精准满足年轻人对个性化和仪式
感的追求。其中，红包封面、拜年表
情包和定制壁纸，成为年轻人追捧的
电子年货“三件套”。

AI拜年受追捧
让祝福更高效有新意

春节临近，年轻人开始用各类AI
工具生成拜年内容，让传统祝福变得

更高效、更具创意。“我用AI生成器制
作了家庭拜年视频，上传几张全家福
照片，输入祝福语，几分钟就生成了
一段动态视频。”刚参加工作的小刘
说，这种新颖的拜年方式，让远在老
家的亲戚既惊喜又温馨。

记者了解到，各大互联网公司的
AI产品纷纷推出春节主题功能，从AI
写春联、生成拜年大片，到智能陪看春
晚，AI正全方位参与春节互动。这些
工具不仅降低了创意门槛，还能让春
节祝福更具个性化。一位市民使用AI
生成拜年短信后表示：“比自己琢磨的
祝福语更有文采，还节省了大量时间，
发给不同亲友还能定制专属内容。”

消费变迁背后
年味从物质转向精神体验

电子年货的兴起，背后是春节消
费的深刻转变——从家庭集体物资
储备，转向个人悦己体验；从单纯的
物质满足，转向更高层次的情绪价值
追求。Z世代年轻人更注重个性表达
与情绪满足，他们用自己熟悉的数字
生活方式，重新定义年货，推动春节
消费从物质层面，走向更具深度与温
度的精神体验。

《2025 Z世代情绪消费报告》显
示，超 9 成青年认可“情绪价值”，
56.3%的青年愿意为情绪价值买单。

“买一个喜欢的红包封面，每次发红
包时心情都会变好。”王雨说，虽然这
些都是虚拟商品，却能带来真实的快
乐，这就是值得的。

“小时候，年货就是一袋糖果、一
套新衣服，盼了一整年就为这一口
甜、一身新。”今年 35岁的张先生回
忆道，“现在年轻人买电子年货，和我
们那时置办年货的心情是一样的，都
是对新年的美好期盼。”

心理学专家表示，年轻一代将数
字生活方式作为“好礼”分享给亲友，
追求的是与众不同的新意和贴合心
意的体验。这种消费观念的转变，让
年货不再单纯是使用价值的载体，更成
为年轻人表达情感、彰显个性的宣言。

2026年春节消费指南发布
市市场监管局提醒：安心消费 依法维权

电子“三件套”装点年轻人“赛博新年”

春节消费注入新潮气息

■文、图/记者 王琪

一位市民正在定制专属的马年电子红包封面。


