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十堰社区联盟

正面典型案例
电动自行车充电难，多

方共商新建充电桩解难题

张湾区车城路街道中岳路社区
招商兰溪谷小区现有居民 3000 余
户。经摸排，小区每日有非机动车充
电需求的业主约 400户，现有的充电
设施供给严重不足，电动自行车充电
难已成为突出民生问题。

发现问题后，张湾区住建局联合
应急管理、消防救援、综合执法等职
能部门，会同属地街道、社区及小区
物业服务企业，针对问题进行集中
商讨。在各单位的全力配合下，该
小区科学选定了充电桩安装点位，
并于 2025年 9月底安装到位并投入
使用。

据了解，该项目分批次建成充电
桩 100组，物业服务企业同步配套配
置灭火器、公共视频设备，张贴充电
安全注意事项及设备使用说明。

此次充电桩建设落地投用，切实
破解了小区非机动车充电难题，便民
举措暖民心，赢得了居民的广泛认可
和一致好评。

建立App诉求系统，居
民诉求实现“结果有反馈、
全程可追溯”

房县碧桂园·十里江湾小区位
于房县新环城北路 1 号，由碧桂园
生活服务集团股份有限公司房县分
公司提供物业服务。该物业服务企
业自 2018年入驻以来，聚焦业主需
求，搭建起“事事有记录、件件有回
应、结果有反馈、全程可追溯”的反

馈渠道，为小区营造了良好的居住
服务环境。

企业通过搭建以 App为核心的
标准化业主诉求处理体系，业主通过
App提交报修诉求后，系统自动智能
派单给工作人员，工作人员按要求完
成到场打卡、专业维修、现场拍照上
传等操作，维修结果实时推送业主
端，形成完整服务闭环。

此外，工作人员处置完成后 1小
时内，系统自动通过App或短信推送
结果，24小时内发起满意度回访，不
满意即启动 3日内二次整改，差评由
项目负责人复核并于 7日内给出最终
方案，真正实现“结果有反馈、全程可
追溯”。

小区业主对此服务举措评价颇
高，真正实现诉求处置全程可追溯、
结果可核验、不满意可整改，大幅提
升了业主的居住体验与获得感。

反面典型案例
消防值班人员未取得资

格证书，物业公司被罚500元

丹江口市三官殿街道三江社区
鸿昌玉景园小区由丹江口市新鸿
基物业服务有限公司提供物业服
务，丹江口市消防救援大队对该小
区消防控制室值班情况开展现场
检查，发现消防控制室值班人员未
取得消防特有工种职业资格证书。

经调查，该物业企业行为已违反
《高层民用建筑消防安全管理规定》
第二十六条第二款规定。依据《高层
民用建筑消防安全管理规定》第四十
七条第四项之规定，丹江口市消防救
援大队依法对丹江口市新鸿基物业
服务有限公司作出罚款 500元的行
政处罚。

本报讯“张奶奶，最近扫码领鸡
蛋骗局盛行，一定要注意防范！”1月
27日，张湾区车城路街道田沟社区联
合市公安局张湾区分局东岳路派出
所，在辖区内开展主题为“反诈护航，
平安相伴”的防诈骗宣传活动。

活动中，社区志愿者与民警通过
悬挂宣传横幅、发放宣传手册、现场
讲解案例等多种形式，向过往居民普
及反诈知识。志愿者们还主动为老
年居民讲解智能手机使用过程中的

反诈注意事项，指导大家开启手机安
全防护功能，帮助老年群体跨越“数
字鸿沟”，提升应对网络诈骗的能
力。同时，现场解答居民提出的各类
反诈疑问，引导居民积极下载“国家
反诈中心App”，开启来电预警功能，
从源头降低被骗风险。

据了解，田沟社区将把反诈宣传
工作常态化、长效化，通过进楼栋、进
家庭、微信群推送等多种渠道持续普
及反诈知识，不断织密社区反诈防护
网，切实为居民营造安全、和谐、稳定
的居住环境。

本报讯 1月 30日，茅箭区二堰
街道垭子社区举办“社企共建强根
基 先锋引领谱新篇”暨 2025年度基
层治理表扬及迎新春活动。

垭子社区党支部书记刘鸿青表
示，2025年社区以党建为引领，以居
民需求为导向，聚焦群众身边实事小
事，统筹建立服务、治理、共建、协调骨
干队伍，推动党员、邻里好帮手等力量
常态化开展邻里互助、矛盾调处、文明
创建等服务，形成了邻约共享、邻情共
治、邻事共理、邻困共帮的良好局面，

通过先进带后进，让更多热心居民加
入社区治理。

当日还公布了优秀楼栋长、邻里
好帮手、优秀物业主理人、优秀业委会
主任、优秀党员、优秀社区干部等各类
先进奖项，对在 2025年度社区建设、
志愿服务、文明创建等方面表现突出
的先进个人及集体进行表扬。此外，
活动还设置了趣味游戏互动环节，参
与居民均可获得奖品，进一步拉近了
邻里距离，增进了邻里情谊。

未来，垭子社区将持续深化基层
治理实践，凝聚社企共建、邻里共治的
强大合力，共建共享幸福和谐家园。

十堰发布新一期物业服务典型案例

2家物业服务企业上“红榜”

车城路街道田沟社区：

反诈宣传“零距离”
■记者 赵清 通讯员 梁娇

二堰街道垭子社区：

表扬先进共筑和谐家园
■记者 罗伟 通讯员 王凡

本报讯“社区动作还是挺快的，
几天就消除了这个安全隐患！”1月
30日上午，家住张湾区车城路街道张
湾社区中天清华园小区的刘女士对
记者说。

近日，张湾社区工作人员在辖区
常态化安全巡查中发现，中天清华园
小区内一处物业闲置用房存在多处
横向结构性开裂，已对房屋整体稳定
性构成影响。更令人担忧的是，该房
屋顶层还有燃气管道固定附着，形成
了潜在的重大安全风险。

隐患就是命令。发现情况后，张
湾社区立即启动应急响应机制，第一
时间联系小区物业管理单位，要求其
对该隐患房屋采取封闭、设立警示标
识等临时管控措施，防止人员靠近，

确保安全。同时，协调通知燃气公司
赶赴现场勘查，紧急制订燃气管道改
线方案，从源头切断可能因房屋结构
问题引发的次生事故风险。

1 月 29 日，在社区监督与协调
下，物业方委托具备专业资质的施工
单位进场，按照安全施工规范，对该
危房实施拆除作业。目前，拆除工
作正在有序进行中，燃气管道已拆
除完成。

此次安全隐患从发现到快速处
置，体现了张湾社区始终将居民生命
财产安全放在首位的工作原则，展现
了社区、物业、专业单位多方联动、高
效协同的应急处理能力。下一步，社
区将持续加大网格化安全巡查力度，
压实各方安全责任，筑牢辖区安全防
线，全力为居民营造安心、放心的居
住环境。

车城路街道张湾社区：

网格织密“安全防护网”
■记者 赵清 通讯员 王筱

本报讯 喜迎丙午马年新春，笔
墨传情送福来。1月 30日下午，张湾
区汉江路街道熊家湾社区新时代文
明实践站开展“马年迎新春 春联送
祝福”主题活动。

活动现场暖意融融，书法老师挥
毫泼墨，笔锋起落间，或苍劲有力，或
飘逸灵动，“马跃前程千里路，春回大
地万象新”“骐骥奔腾开锦绣，春风浩
荡展宏图”等饱含马年意象的春联跃
然纸上。“我想要一副含‘阖家安康’

寓意的春联，给家里添点福气！”居民
王阿姨话音刚落，书法老师便即兴挥
毫，将真挚祝福融入笔墨中。拿到春
联后，王阿姨满怀喜悦地说道：“手写
的春联才有年味儿，这红彤彤的纸、
墨香十足的字，贴在家里，新年的氛
围感马上就拉满了。”

一副副春联，把新春的喜悦与文
化韵味一并递到居民手里，也是以文
化服务解民需、暖民心的生动写照。
熊家湾社区把群众急难愁盼当作发力
点，把“群众点题”化为“群众点赞”，
让文明底色更浓，民生温度更高。

汉江路街道熊家湾社区：

春联送福迎新春

■文、图/记者 吕世银 通讯员 刘红敏
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1 月 30 日，市住房和城市更新局发布新一期

“整治物业服务履约不到位、侵占业主公共收益等

问题”典型案例，涉及 2起正面典型案例与 1起反面

典型案例。 ■记者 徐国文


