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物业一线：
热线连民心 奔走解民忧

上午 9时许，张湾区汉江路街道
夏家店社区广电观御小区物业公司
内，电话铃声此起彼伏。十堰市观御
物业服务有限公司负责人王女士一手
持话筒，一手翻着业主登记表，耐心询
问：“雷阿姨，您家暖气温度怎么样？”

“罗总，家里供暖效果还满意吗？”尽管
声音略带沙哑，语气却满是关切。

“小区昨天下午 4点开启供蒸汽
阀门，随后开展管道试压等，昨晚已
陆续向业主家供暖。”王女士话音未
落，又接到一通求助电话。得知业主
反映暖气不热，她迅速在登记本上记
录：“您稍等，师傅正在 3号楼处理排
气问题，很快就到您家。”

记者跟随供暖师傅来到 3号楼业
主家中，师傅手持专业工具正在排气
作业。“进水温度已达 40℃，暖气不热
大概率是气堵导致。”随着排气阀“嘶
嘶”作响，热水流出后，师傅及时关闭
阀门叮嘱道：“过会儿温度就会上升，
有问题随时联系我们。”说完便匆匆
赶往下一户。

交换站内：
精准调试 保障“暖流心脏”

上午 10时，张湾区车城路街道
岩岭社区四方新城小区热交换站里
热浪袭人，与室外形成鲜明温差。张
师傅仅穿两件单衣，紧盯着控制面板
上的数字，此时进水温度显示 30℃。

“上午 9点开始送蒸汽，补水、开循环
泵后才能开启入户供暖。”张师傅抹
了把额头的汗水解释道。

作为集中供暖系统的“心脏”，热
交换站负责将高温蒸汽转换为住户
可用的热水。“压力要稳定在合理区
间，温度需稳步上升，不能骤升骤
降。”张师傅指着跳动的数字说，“预
计下午入户水温能超过 50℃。”

张湾区车城路街道高家湾社区
和昌豪景湾小区热交换站同样一片
忙碌，两名工人正细致调整压力、温
度等参数，确保管网平稳运行。“蒸汽
刚输送到位，业主家温度上升需要过
程。”师傅们的交流声、机器运转声、
水流声交织在一起，奏响供暖首日的

“温情序曲”。
当日，十堰城区多个集中供暖小

区顺利完成“冷”“暖”转换，那些忙碌
在一线的工作人员，用专业与汗水守
护着市民的冬日温暖。

温馨提示：
供暖初期这些事项要注意

针对供暖初期常见问题，记者咨
询专业人士整理出五点提示：

暖气不热先自检：检查入户总阀
和每组暖气片调节阀是否完全打开，
多数情况是阀门未开到位导致。

气堵现象别慌张：管道内容易积
存空气，造成暖气片“半热半凉”，可
联系专业师傅用排气阀排气。

温度上升有过程：从蒸汽输送到
室内温度达标，通常需要 6-12小时，
首日温度可能不理想，2-3天后会趋
于稳定。

切勿随意放热水：放水会破坏系
统压力，导致频繁补水，影响整栋楼
供暖效果。

保持通风保健康：室内外温差加
大，需适时开窗通风，保持空气新鲜。

本报讯 12月 6日上午 9时，市妇
幼保健院能力提升建设项目开工仪式
在该院五堰院区施工现场举行。该院
领导班子成员、中层干部及职工代表
共同见证这一重要时刻。

开工仪式上，施工方、监理方、审
计方代表及医院驻场负责人依次作表
态发言，郑重承诺将以一流标准、一流
作风、一流效率确保工程质量和安全，
全力打造优质民生工程。

市妇幼保健院党委书记、院长曾
传军发表讲话，回顾了医院多年来的
发展历程，表示经过前期周密筹备和

多方协作，整合现有资源、优化空间布
局的工作取得关键进展。当前正值深
化转型发展的关键时期，全院上下将
以此为契机，凝心聚力推动高质量发
展。他表示，要科学组织施工，统筹协
调各方力量，严守安全底线，严把质量
关口，确保工程按期高标准交付。要
求全体参建人员发扬工匠精神，以高
度的责任感和使命感投入建设，力争
打造经得起历史检验的精品工程。

随着现场机械的轰鸣声响起，市
妇幼保健院党委委员、副院长徐永强
宣布：十堰市妇幼保健院能力提升建
设项目正式开工。这标志着该院在优
化医疗资源配置、改善群众就医体验

的征程上迈出坚实步伐。
此次建设项目主要为装饰装修改

造工程，改造总面积约 17600 平方
米。涵盖门诊、住院楼及配套设施的
全面升级改造，重点打造女性健康管
理中心、儿童健康管理中心等特色诊
疗区域。

项目建成后，该院将立足“大妇
幼、大健康”发展理念，全面开启高质
量发展新篇章。通过构建“一院两区、
错位发展”的新格局，推动医疗服务体
系优化升级，实现从传统妇幼健康服
务向全生命周期健康管理的转型升
级。该院将聚焦妇女儿童健康需求，
围绕女性全生命周期健康管理，加强

妇科内分泌、更年期保健、乳腺疾病防
治等特色专科建设，完善从青春期到
老年期的连续性健康服务链条；同时
强化专科能力建设，提升危急重症救
治、出生缺陷防治、儿童早期发展等核
心业务水平；并积极融入智慧医疗，推
动数字技术与妇幼健康服务深度融
合，打造更加便捷、高效、有温度的医
疗健康服务新生态。

以此为契机，市妇幼保健院将进
一步增强综合服务能力与核心竞争
力，加快转型发展步伐，努力建设成为
区域妇幼健康服务的标杆，为保障妇
女儿童全生命周期健康、助力“健康十
堰”建设贡献更大力量。

初冬时节，郧阳区青曲镇党家沟
村旁 301 省道沿线的水杉换上红妆
美如画。这幅生态画卷正敞开怀抱，

诚邀市民游客前来打卡，共赏冬日限
定的生态之韵。

图/记者 刘成臣

接打电话、上门检修、调试设备……

供暖首日，他们忙出的全是暖
12 月 5 日，十堰市城

区集中供暖正式启动。寒

潮来袭之前，暖流已悄然

涌动。记者走访多个小区

看到，从物业办公室的热

线接听，到热交换站的设备调试，再到入户排查的忙碌身影，

工作人员用坚守将温暖送入千家万户。
■记者 秦洪涛

热 线
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市妇幼保健院能力提升建设项目正式开工
优质医疗资源扩容再提速

■记者 王琪

本报讯 12月 5日下午，市民乘
坐出租车时不慎将内装 2万余元现金
及重要证件的提包遗落，亨运万顺达
出租车公司驾驶员雷超发现后及时
上交公司，最终将财物如数归还失
主，用实际行动诠释了拾金不昧的传
统美德。

当日下午，一名男子携带一个女
式提包在十堰大道乘坐雷超驾驶的
鄂CD62255出租车，行至紫霄大道目
的地后下车离开。雷超继续营运途
中，发现出租车后排座位上遗留着一
个女式提包。他当即判断该提包为
刚下车的乘客所遗落，第一时间尝试
通过微信联系失主。由于此时距离

公司已不远，为方便失主认领，他决
定先将提包送至亨运万顺达出租车
公司登记保管。

不久后，失主通过联系出租车公
司找到了遗落的提包。经工作人员
与失主共同清点，包内装有现金
20700元、银行卡、身份证等重要证件
及物品，所有财物均完好无损。失主
当场确认财物齐全，对雷超及公司工
作人员的热心帮助感激不已。

据了解，雷超在亨运万顺达出租
车公司工作多年，始终坚守职业道
德，此前多次捡到乘客遗失物品，均
及时主动寻找失主或上交公司。面
对失主的感谢，雷超谦虚地表示：“这
是我们出租车司机应该做的，换作谁
都会这么办。”

红杉映十堰 冬日好风光

■记者 罗伟 通讯员 陈泓汝

的哥拾金不昧
2万元现金完璧归赵


