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十堰社区联盟

“亿帆制衣”夫妻缝纫小店

四十载针线缝补起生活暖意

社区人物

在张湾区车城路街道高家湾社
区二网格，34岁的蔡璐是居民口中的

“贴心人”。自 2023年 11月接手该网
格 230余户、520余名居民的服务工
作以来，她始终秉持“把居民的事当
自家事，站在群众角度解难题”的理
念，用耐心化解邻里矛盾，用温情守
护社区民心，以实际行动书写基层服
务的暖心答卷。

巧解管道淤堵：多方协
调化难题

“小蔡，快帮帮我！家里厨房成
‘水帘洞’了！”2024年 6月的一个上
午，家住张湾区武装部家属楼六楼的
李大妈急冲冲跑到社区办公室，拉着
蔡璐的手就往外走。

赶到现场时，蔡璐看到李大妈家
厨房地面满是浑浊污水，还有水顺着
橱柜往下滴，刺鼻异味扑面而来。“这
是这个月第 3次了！”李大妈抹着眼
泪说，该楼栋下水管道已使用 30余
年，老化锈蚀问题突出，近期频繁淤
堵导致污水倒灌，不仅没法正常做
饭，连走路都得踮着脚。

安抚好李大妈情绪后，蔡璐顺着
管道走向逐户排查，发现三楼、四楼、
七楼等多户居民均受影响。

经过多次协调，居民最终达成更
换楼栋下水道的共识。为让大家放
心，蔡璐主动联系 3家维修公司上门
评估，对比报价后选定性价比最高
的一家；同时牵头制定“按楼层分
摊”方案，将维修费用、施工方案详
细公示在单元门口。施工期间，她
每天早晚到现场查看进度，协调施
工队避开居民做饭高峰，并提醒住
户提前做好防护。

一周后，新下水管道安装完毕，
李大妈家厨房恢复整洁。“小蔡说话
公道，办事靠谱，还总替我们着想，有

她在我们放心！”提起这件事，居民们
纷纷点赞。

情暖异乡游子：流动人
口有依靠

“社区是本地居民的家，也是流
动人口的避风港。”这是蔡璐常挂在
嘴边的话。高家湾社区二网格流动
人口占比超 40%，为让异乡人感受到
归属感，蔡璐专门建立流动人口台
账，详细记录每户家庭情况、联系方
式及需求，定期上门走访。来自丹江
口市的务工人员王师傅（化姓），就深
切体会到这份温暖。

2024年 7月的一个傍晚，蔡璐接
到王师傅房东的紧急电话：“小蔡，王
师傅病得厉害，联系不上家人！”她立
即赶往王师傅住处，发现其蜷缩在床
上，脸色苍白，声音微弱：“我……肚
子痛得受不了，躺了一天了。”

蔡璐当即拨打 120急救电话，随
后找来毛巾浸湿冷水敷在王师傅额
头，又小心翼翼喂他喝了点温水。“救
护车马上到，我陪着你，别担心。”她
温柔而坚定的话语，让王师傅渐渐平
静下来。

救护车赶到后，蔡璐全程陪同前
往医院，帮忙挂号、做检查，忙得满头
大汗。医生告知王师傅需住院治疗，
但他身边无亲人照料。蔡璐立刻返
回社区，通过警务室联系上王师傅的
姐姐。得知弟弟生病，王师傅的姐姐
半小时内赶到医院，蔡璐协助其办理
完住院手续后才默默离开。

王师傅康复出院后，蔡璐再次上
门探望，了解到他不仅患有肠胃炎，
肾功能也存在问题，便建议他回老家
联系村委会申请相关政策扶持。在
蔡璐的暖心服务下，越来越多的流动
人口主动融入社区，成为社区建设的
参与者。

“基层工作没有惊天动地的大
事，却连着家家户户的小幸福。”蔡璐
说，只要能看到居民脸上满意的笑
容，再苦再累都值得。她用换位思考
的真诚和温情细致的服务，在平凡的
岗位上书写着不平凡的为民故事。

张湾区大岭路国药东风总医院
住院部对面，“亿帆制衣”的红色招牌
虽有些褪色，却在晨风中格外醒目。
这里是王清贵与张芬夫妻俩的缝纫
小店，年近六旬的两人守着缝纫机，
用四十载练就的手艺服务邻里，将便
民暖光缝进街坊日常。

晨光里的“急件”：一针
一线解民忧

11月 21日 8时，57岁的张芬准
时推开小店大门。放下折叠板、擦拭
台面、检查缝纫机，一连串动作熟练
麻利。“说不定早有人等着缝补，咱不
能误事。”她话音未落，就见快递小哥
小李骑着电动车匆匆赶来。

“王叔，快帮我补下羽绒服！”小
李手里的羽绒服左袖肘处鼓着一块，
透明胶布缠了一圈又一圈，白色羽绒
正从破损处往外钻。“送件时刮到小
区栏杆，口子不大但羽绒老跑，只能
先粘住。”小李焦急地说。

王清贵接过衣服，双手轻托袖
口：“别抖也别扯，这面料薄，一扯容
易勾丝。”他眯眼细看两指宽的裂
口 ，转 身 翻 出 同 色 系 线 团 与 细
针：“用暗线缝，补完基本看不出来，
中午来取就行。”当小李追问费用
时，他摆了摆手：“先补好再说，这点
小事不用急。”

小李刚走，附近居民刘大爷拎着
两条加绒裤缓步走来：“能把裤边截短
点儿不？”张芬接过裤子，没有直接按
老人说的“两尺九寸五”裁剪，而是掏
出软尺笑道：“还是量量准，省得回头
不合适。”她弯腰从老人腰际往下量，
手指轻按刻度：“留两尺九最合适，穿

棉鞋不压脚。”随即用粉笔在裤脚画下
细线，“下午来取，保准合心意。”

屋内桌面上整齐码着写有顾客姓
名、电话的便签袋。“每天顾客多，这样
取件时好找。”张芬一边整理线轴，一
边解释。从纽扣脱落到衣物修改，从
窗帘缝制到被褥锁边，夫妻俩的缝纫
机旁总是堆着待处理的“民生小事”。

四十年坚守：手艺里的
初心不改

“这辈子就跟针线、布料打交道
了。”中午稍歇时，王清贵摩挲着一块
蓝色劳保布，话语里满是感慨。他
16岁跟着村里老裁缝学艺，穿针引
线、量体裁衣的基本功练了整整三
年；张芬更早，14岁就进了一家国营
服装厂当学徒，第一天踩缝纫机练
到脚腕发酸，布料堆得比人还高，却
从没喊过累。

“当年学手艺，讲究慢工出细
活。”张芬接过话头，“老裁缝教我们，
量尺寸要多量三遍，剪裁要顺布纹，
缝扣子要打三个结，这样才结实。”后
来两人先后进入服装加工厂，王清贵
专攻剪裁设计，西装肩线、裤子腰头
的版型总能做到最贴合；张芬则擅长
加工，缝纫机踩得又快又好，线迹细
密如机器织造。

十年前，受市场变化影响，工厂
订单逐渐减少，不少工友转行。但王
清贵和张芬舍不得放下剪刀与缝纫
机：“干了一辈子服装，突然不碰布料
心里空得慌。再说街坊总有缝补需
求，自己干还能方便大家。”两人辞职
后在大岭路租了两间房，注册“亿帆
制衣”，既接劳保服装订单，也做零散
缝补生意。

四十载光阴，王清贵与张芬从青
涩学徒成长为邻里信赖的“缝纫师
傅”。没有轰轰烈烈的事迹，只有
一针一线的坚守。他们用最朴素
的手艺，在平凡的日子里织就温暖
光影，让便民服务的温度在针脚间
代代传递。

高家湾社区网格员蔡璐

“把居民的事当自家的事办”

■文、图/记者 赵清

■文、图/记者 赵清

蔡璐（左）向社区居民宣传反诈知识。
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您身边有这样的“大城小艺”吗？修补小摊
故事持续征集中，欢迎广大读者提供相关线索。

联系电话：13343592888
邮箱：704484966@qq.com
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店铺名称：亿帆制衣
联系人：王清贵 13094278411
小店地址：国药东风总医院住院部大门对面

王清贵与张芬夫妻俩各自处理需要缝补的衣物。


