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老人买保健品花费近百万元
子女怎么劝也无济于事

“母亲几十年的退休金

几乎打了水漂，我真的不知

道该怎么办。”11月 1日，市

民白女士拨通十堰晚报新

闻热线 8110110，倾诉了积

压心中已久的困扰——母

亲无节制地购买保健品，令

她忧心不已。
■文、图/记者 徐国文

母亲上门借钱买保健品

52岁的白女士家住十堰城区，父
亲于 2008年去世，85岁的母亲李阿姨
独自住在郧阳区城区，身体还算硬朗。

10月 29日，白女士刚下班回家，
就听到一阵敲门声。开门一看，竟是
母亲从郧阳区乘公交车赶了过来。见
到母亲，白女士既惊喜又疑惑：“她平
时很少主动上门，就算来也会提前打
电话。”

聊了一会儿，李阿姨终于道出实
情：“有人给我推荐一款保健胶囊，说效
果特别好，9盒要 2500元，还说货源紧
张，让我早点交钱，你先借我一点钱。”

“什么胶囊这么贵？这不明摆着
骗人吗？”白女士一听就感觉母亲上当
了。为了安抚老人，她只好一边哄一
边劝，答应周六回郧阳区帮她“付钱”。

11月 1日，货到付款的保健品送
到李阿姨家。白女士立即通过快递员
联系上销售公司客服，才得知母亲前
几天已经买过一批同款胶囊，支付了
2500元，当天送达的是第二批。

气愤的白女士与客服争执起来，
最终选择报警。在警方协调下，客服

同意退还李阿姨第一批保健品的
2500 元货款，第二批商品则原路退
回。

35年购买保健品花费近
百万元

“我们不知道劝过多少次，让她别
乱买保健品，可她就是不听。”提起母
亲，白女士既生气又无奈，这已不是母
亲第一次购买保健品。

白女士介绍，母亲 1990年退休，
35年来，退休金从最初的每月几百元
涨到现在的每月 4000元，这些钱加上
父亲去世留下的积蓄，几乎全被母亲
用来购买保健品，如今甚至发展到向
子女借钱买保健品，让她难以接受。

记者在李阿姨家中看到，约 70平
方米的两室一厅从床底到储物柜，从
门后到厨房，几乎每个角落塞满了各
种保健品。这些保健品种类繁多，有
老年奶粉、鱼油、黄精、胶囊、燕麦片
等，也有眼罩、理疗仪等保健器材，还
有各式各样的保健杂志。

“据我了解，从母亲第一次购买保
健品到现在，已经花费近百万元。但
是这些东西根本吃不完，很多都过期

了。”一想到母亲几十年的退休金就这
样化为满屋的保健品，白女士心痛不
已。

白女士说，从发现母亲无节制购
买保健品起，他们兄妹四人就反复劝
阻，但母亲始终听不进去，“请她来和
我们一起住，她不肯；让我们帮她保管
存折、每月给她发生活费，她也不愿
意。如果我们强行干预，她甚至向我
们下跪。”

“我们实在没办法了，才想到求助
媒体。一是希望有人能帮帮我母亲，
让她别再这样买保健品；二是希望通
过她的例子，提醒其他老人和子女注
意。”白女士道出求助初衷。

健康焦虑、认知下降与
情感缺失是主因

记者了解到，近年来老人保健品
市场乱象频出，不少老人因轻信保健
品宣传而陷入消费陷阱，甚至成为“保
健品依赖者”。有的老人即便被子女
控制经济来源，仍会想方设法继续购
买保健品。

例如，家住茅箭区的张大爷近 5
年来痴迷保健品，花光 30万元积蓄。

家人为了阻止他，甚至停掉家里电话，
老人无奈之下曾向本报反映。

为何老人容易沉迷保健品？湖北
工业职业技术学院现代家政服务与管
理专业主任陈孝强分析，随着身体机
能逐渐衰退，老人对疾病恐惧加剧，对
健康渴望更强烈，保健品宣传“延缓衰
老”“预防疾病”等功效，成为他们关注
的焦点。

此外，老人认知能力有所下降，难
以准确识别广告中的夸大宣传，更容
易轻信未经证实的健康信息。即便知
道保健品价格不菲，他们仍愿意尝试。

陈孝强还指出，保健品推销人员
常对老人嘘寒问暖、体贴关心，而这种
情感陪伴恰恰是很多老人所缺失的。
在情感需求的驱动下，老人更容易对
推销人员产生信任。

专家建议：多方合力引
导老人理性消费

陈孝强介绍，保健品并非万能药，
其功效常常被夸大或误导。老人在购
买保健品前，最好先咨询医生或营养
师的意见，根据自身健康状况理性选
择，避免盲目跟风。

选购保健品时，老人需提高辨别
能力，学会识别虚假宣传，仔细查看产
品批号与使用说明。他鼓励大家通过
正规渠道，如医院、药店等购买保健
品，避免来源不明的产品。

陈孝强提醒，老人不要被过高标
价所迷惑，也不要贪图便宜。可参考
线下药店、医院的售价，或通过主流电
商平台的官方旗舰店进行比价。

陈孝强建议，引导老人理性消费
保健品需要多方共同努力。相关部门
应加强市场监管，严厉打击虚假宣传
与欺诈行为。家庭成员应给予老人更
多关怀与陪伴，子女可积极参与父母
日常生活，多给予正面反馈，鼓励他们
参与老年大学等社交活动。在满足情
感需求的基础上，逐步帮助老人树立
科学、健康的消费观念。社会各界应
共同加强老人健康教育，提升自我保
护能力，远离消费陷阱。

“双十一”即将来临，昨日，市公安
局反电信诈骗中心发布“双十一”防骗
预警，提醒市民擦亮双眼识别骗术。

提醒一：仔细辨别预售商品

骗子在微信群、朋友圈或网购平
台发布“预购”“限时购”等信息吸引消
费者，然后要求添加好友私下转款，但
是往往只收钱不发货；有些不法分子
还会编造收取定金优先发货、货物被
扣要交罚款等理由，一步步诱导受害
人转账汇款，随后拉黑。

防骗小贴士：收到优惠信息一定
要去官网核实，切勿随意点击不明链
接，网购选择正规交易平台，不要私下
交易，对于异常低价的商品要提高警
惕，谨防上当受骗！

提醒二：当心遇到假客服

骗子通过非法渠道获取消费者的购
物信息，然后冒充购物网站客服，以消费
者货品丢失、产品质量问题或交易失败
等理由，主动提出退款，诱导其在虚假网
页上填写银行卡号、手机号、验证码等信
息，从而将受害人银行卡内的钱转走。

防骗小贴士：付款码、验证码、银
行卡密码是极其重要的个人信息，绝
不能随意在网络上填写。正规的网购
退款都是从交易平台返款到原支付渠
道，不需要跳开平台进行操作，并且无
需事前支付费用。

提醒三：领取红包要谨慎

各大电商平台以派发红包的方式
为促销活动预热，有不法分子借机在
微信朋友圈、微信群等平台诱骗大家

点击，点开红包后随即跳转到其他页
面，要求提供手机号码、银行账号等个
人信息才可以领取福利。这是骗子瞄
准“双十一”各大电商企业大发红包的
做法，制作山寨网页，借此收集大量个
人信息，从而实施诈骗。

防骗小贴士：慎点红包领取链接，
尤其是页面跳转至其他网页需要输入
个人信息才可以领到福利时，一定要
立即关闭。

提醒四：刷单兼职藏陷阱

不法分子冒充电商，以提高店铺销
量、信誉度、好评度为由，通过短视频平
台、招聘平台、社交软件等发布兼职信
息，招募人员进行网络兼职刷单。起
初，骗子进行小额返利，让受害人先尝
到甜头。等交易数额变大后，骗子就以
任务未完成、操作不规范、系统卡单等

各种理由拒不返款，并诱导其继续刷联
单、刷大单，从而实施诈骗。

防骗小贴士：寻找兼职要通过正
规渠道，不要相信“高报酬”“高佣金”
的兼职信息，更不要抱侥幸心理相信
骗子的退款承诺，以免遭遇连环骗局。

提醒五：中奖免单不可信

为吸引消费者，各大电商平台经常在
“双十一”期间举行抽奖活动。骗子们利
用这样的机会，给消费者发送中奖短信，
诱骗其登录钓鱼网站，并要求其输入个人
信息和银行账号密码，借此实施诈骗。

防骗小贴士：“双十一”期间，各种
抽奖、免单活动较多，消费者收到这类
信息后一定要仔细甄别，详细了解活
动规则，向官方客服联系求证。遇到

“账户异常”“缴纳保证金”等情况务必
谨慎，不轻易汇款、转账。

十堰警方发布“双十一”防骗预警

领取红包要谨慎 中奖免单不可信
■记者 杨建波

老人的储物柜里放满各种保健品。


