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近期，多家银行陆续发布“沉睡账户”清理公告，不少市民对账
户是否会被纳入清理、余额安全与否、如何避免“沉睡账户”等问题
产生疑问。为解答大众关切，记者结合各银行公告及专家解读，梳
理出“沉睡账户”相关知识，为您逐一解惑。

所谓“沉睡账户”，主要指长期无主动交易且余额较低的个人
账户或单位账户。不同银行对“沉睡账户”的认定标准存在差异。

在个人账户方面，交通银行将多种情况列为不动户，包括开户
后 6个月内无动账交易、连续 30天或 90天无账务交易、连续 3年
以上无动账且余额 10元及以下（未签相关协议）、1年内无交易且
余额为零（未开通业务功能）、5年以上无主动金融交易且余额为
零，不同情况会采取不同交易限制。

中信银行对1年以上无主动交易的账户认定为“沉睡账户”，限制
非接触类业务功能（“只进不出”或“不进不出”），且不收取相关费用。

建设银行十堰分行有关负责人表示，半年以上无主动交易的
账户会被限制非柜面交易，恢复功能需持证件到柜台办理。

工商银行的标准是 5年以上未发生主动交易的账户为“沉睡
账户”。个人活期账户若季度日均存款余额低于 300元，会按 3元/
季/卡收费（一张一类账户可豁免，余额不足时不扣费，后续也不补
收）。

部分账户不在清理范围内，可直接豁免，包括金融社保卡、医
保卡、公积金卡、退休金账户等民生服务专用账户，以及绑定房贷
还款、基金理财、股票三方存管等业务的账户。

不少市民担心，账户被清理后余额会打水漂，或不知该如何保
住常用账户。

实际上，银行在清理过程中会保障储户权益，清理前会通过短
信、手机银行提醒等方式联系账户持有人，若储户想保留账户，只
需在银行实施管控前完成一笔主动交易即可；若清理后仍无主动
交易，账户会被销户，但销户后账户内若有余额，储户仍可向银行
申请取回——这些余额会转入“久悬未取专户”由银行集中管理，
归属权始终属于储户，银行不会占用、挪用或没收。

清理过程中不会要求储户通过短信、电话提供密码、短信验证
码等敏感信息，也不会以任何理由要求向指定账户操作资金，市民
需警惕此类诈骗。

从储户应对来看，专家给出“三步走”建议：查清名下“沉睡卡”
数量；注销不用的账户，仅保留必要账户；对需保留的账户，定期存
入或转出 10元，确保账户有主动交易“活起来”。此外，市民切勿
将个人账户用于经营或出租、出借，避免引发资金安全风险。

近日，市政府办发布关于印发市中心
城区 2025年居民小区供水设施改造提升
工作试点方案的通知。

根据任务计划，2025年市中心城区居
民小区供水设施改造提升工作涉及 152个
小区，其中，中央补助支持城镇老旧小区改
造计划 102个，2021年 9月 23日后新增转
供水小区 46个，2021年 9月 23日以前建成
的转供水小区试点改造 4个。

2025年市中心城区中央补助支持城镇
老旧小区改造计划102个。其中，张湾区47
个小区、茅箭区 32个小区、十堰经济技术开
发区23个小区，原则上由各区政府（管委会）
将居民小区供水设施纳入必改内容并组织实
施到位。完成时限为2025年12月31日前。

2021年 9月 23日市政府办公室《关于
推进城镇供水供电供气行业改革促进行业
高质量发展的实施意见》（十政办函〔2021〕
47号）印发后，新增转供水小区 46个。其
中，已办理预售许可的 27个小区（张湾区
17个、茅箭区 10个），由市自然资源和城乡
建设局牵头，辖区政府及包联单位配合，督
促开发商按要求组织实施到位。未办理预
售许可的 19个小区（张湾区 9个、茅箭区 9
个、十堰经济技术开发区 1个），由市住房和
城市更新局牵头，辖区政府（管委会）及包
联单位配合，督促开发商按要求将居民小
区供水设施改造提升到位。完成时限为
2025年 12月 31日前。

2021年 9月 23日以前建成的转供水
小区试点改造 4个。其中，市城管执法委负
责四方新城 6期翔龙云台小区、张湾区政府
负责金阳小区、茅箭区政府负责南北世纪
城小区、十堰经济技术开发区管委会负责
乾康小区的供水设施改造提升试点工作。
完成时限为 2025年 12月 31日前。

根据《湖北省城镇二次供水工程技术
导则》的要求，遵循“能用尽用，能修则修，
非必要不更换”的原则，市中心城区居民小
区供水设施改造提升工作主要包括：加压系
统改造，包括水箱（水池）、水泵机组、水质消
毒和在线监测设备、安防
设备、数据采集和传输设
备等；庭院管网改造，包
括小区总表后至加压泵
房、泵房出口至各楼栋分
支管道等；户表改造，包
括每户楼栋立管、水表
箱、水表组件等。

城区152个小区将改造供水设施
12月31日前全部完成

■据秦楚网
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多家银行清理“沉睡账户”
专业人士提醒：储户做好三步应对

■记者 赵清

上问政网
网友：建议十堰客运南站开通自有官方

购票渠道，实行免服务费购票政策。
十堰亨运集团有限责任公司：目前，湖北

省内车站均使用盛威南陵科技有限公司的“出
行 365”微信公众号进行网上售票，客运南站
现不具备自行开发公众号售票的技术能力。
后期客运南站会向上级反映，争取获得技术支
持和指导，升级站内售票系统等，满足旅客的
多样化需求。

网友：请问《十堰中心城区人才住房保障
办法》什么时候正式公布？

市住房和城市更新局：目前，我市分别讨
论通过了《市政府持有配售型人才住房出售
实施细则》和《十堰市中心城区人才住房配租
实施细则》，目前正在将已通过的两个实施细
则内容融合到《十堰中心城区人才住房保障
办法》，修改后报市政府印发。

11月 3日，丹江口库区省级湿地自然保护区管理局工作人员
开展秋季越冬水鸟迁徙期调查时，在丹江口库区湿地保护区郧西
段发现 5 只中华秋沙鸭。它们或漂浮于湍急河面上，或嬉戏捕
食。这是该保护区连续 3年发现中华秋沙鸭越冬种群，进一步印
证了丹江口库区湿地保护成效显著，水生态环境持续向好。中华
秋沙鸭属国家一级重点保护动物，是中国特有的稀有鸟类，种群
数量极其稀少。 图/记者 罗伟 通讯员 余向京

中华秋沙鸭
再次现身十堰

11月 3日，市公安交管局发布关于
“十堰首届足球超级联赛（堰超）揭幕战
暨香港明星足球赛”期间对部分道路实
行交通管理的通告。

11月 8日，“十堰首届足球超级联赛
（堰超）揭幕战暨香港明星足球赛”在北
京北路市体育中心举行。为确保活动顺
利进行，保障道路交通安全畅通，决定对
部分道路实行临时性交通限制措施。

当日 16:00至 18:00，北京北路京东
路口往郧中路口方向，单向限制车辆通
行（公交车，执行任务的警车、消防车、救
护车，持通行证车辆不受限制）。

当日16:00至22:30，江苏路郧中路口
至紫霄大道路口（不含）双向禁止车辆通行。

当日 21:00至 22:30，北京北路世纪
百强酒店至苏州路口、江苏路郧中路口
至人民路口、东山路全段，作为行人疏散
离场通道，禁止车辆通行。

活动期间，观众车辆可就近停放十
堰奥体中心、郧阳中学停车场；活动结束
后，公交车运营时间延长，同时增加疏运
车辆。

届时，市体育中心周边北京北路、江
苏路、京东路等路段交通流量剧增，停车
泊位紧缺，请广大市民优先选乘公共交
通工具前往；其他社会车辆注意绕行，避
开交通限制路段。

行提醒出
11月8日“堰超”揭幕战举行

城区部分道路
实行交通管理
■据秦楚网

近日，有网友在秦楚网《民意直通
车》发帖，咨询碧桂园·惠智城的业主何
时能办理不动产权证，市不动产登记中
心作出回复。

网友：请问碧桂园·惠智城的业主什
么时候能办理不动产权证？

市不动产登记中心：购房人要取得
商品房的不动产权证，需开发企业按以
下流程办理：房屋建成后分别向相关部
门申请规划和土地核实核验、建设工程竣
工备案、房地产测绘、楼盘审核等前期手
续；持经验收合格取得的相关登记材料，
申请办理整栋楼“房地一体”的不动产首
次登记，取得整栋楼的不动产证；开发企
业与购房人共同申请办理不动产权证。

经调查，由湖北惠智产业技术研究
院有限公司开发建设的碧桂园·惠智城
项目，已通过规划核实，正在办理消防验
收、建设工程竣工备案等相关手续，待各
项验收通过后，即可按上述程序依法申
请办理不动产登记。

碧桂园·惠智城业主
何时能办理不动产权证？
■据秦楚网《民意直通车》


