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免费接种HPV疫苗、海南离岛免税政策调整

11月起，这些新规将影响你我生活
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■据人民日报客户端

图据新华社

10 月 30 日，湖北省消费者委员会发布了
2025年度全省育婴行业消费调查报告。报告通
过真实案例，深度剖析了当前育婴行业普遍存在
的消费陷阱，湖北省消费者委员会联合多位法律
界、社会学界专家，为宝爸宝妈们“避坑”支招。

“特级月嫂”是骗局

武汉一位新手妈妈，本想签约某公司的“特级
月嫂”赵阿姨，中介承诺赵阿姨即将“升级”，当日
签约可享受“高级”价格。谁知服务期临近，赵阿
姨却以“腿部摔伤”为由“跑单”，后续调换的两位
月嫂更是问题不断。

【专家解读】中南财经政法大学法学院副教授
戴盛仪表示，这是典型的消费欺诈。根据商务部最
新规范，母婴护理师等级划分为一星级到金牌级，根
本不存在“特级”或“高级”的国家认定。这种宣传属
于虚假广告，严重违反了《消费者权益保护法》。

“医疗级”月子餐宣称能治病

一则月子餐广告宣称能“养血补血祛除恶露，
壮腰补肾，收缩骨盆及子宫”，让许多产后妈妈心
动不已。

【专家解读】 湖北得伟君尚律师事务所高级
合伙人刘祥斌律师一针见血地说，这则广告违
法。广告法明确规定，除医疗、药品、医疗器械外，
任何广告不得涉及疾病治疗功能或使用医疗用
语。月子餐作为普通食品，宣称具有“收缩子宫”
等医疗功效，不仅是虚假宣传，更可能误导消费
者，延误正规诊疗，对母婴健康构成潜在威胁。

合同里的单方面加重消费者责任

不少母婴护理合同中暗藏玄机。例如，某合同
规定：“甲方（消费者）擅自解约需支付30%违约金，
乙方（机构）解约仅支付 20%。”还有条款声称：“因
涉及商业机密，服务套餐内容无法提供给甲方。”

【专家解读】 武汉市法学会社会纠纷多元化
解研究会会长宫步坦分析，这些都是典型的“霸王
条款”。根据民法典和《消费者权益保护法》，经营
者利用格式条款单方面加重消费者责任、排除消
费者主要权利的，该条款无效。以“商业机密”为
由拒绝提供服务清单，更是直接侵犯了消费者的
知情权。消费者有权要求一份明确的服务清单作
为合同附件。

公司“闭店跑路”，预付费资金追讨难

武汉某母婴护理公司运营仅两个月便突然停
业，数十位已预付 1.9万元至 4.1万元不等的消费
者追不回资金。该公司在停业前一天仍在网络平
台发布广告，诱导新客户缴费。

【专家解读】 湖北忠三律师事务所高级合伙
人罗琳律师认为，这种行为已构成根本违约，消费
者有权解除合同并要求全额退款。她强调，预付
费模式下，消费者普遍面临“识别难、取证难、追讨
难”的困境，商家一旦“跑路”，资金便难以追回。

此外，报告还揭露了“额外项目退款难”的问
题，湖北省消费者委员会表示，将持续关注行业动
态，推动相关监管措施的落实，为广大母婴群体营
造一个更加安全、透明、规范的消费环境。

满13周岁女孩免费接种HPV疫苗

自 2025年 11月 10日起，组织各地为 2011年
11月 10日以后出生的满 13周岁女孩免费接种 2剂
次双价HPV疫苗（间隔 6个月）。此前已自费接种
首针疫苗的适龄女孩，也可免费接种第二针。当
地接种计划开始实施后，可以前往当地接种机构
进行接种。

国产小客车新车上牌不用再跑车管所

11月 1日起，在全国全面推行国产小客车新车
上牌“一件事”服务，推动车辆销售发票、购置税、保
险等信息共享核查，实现国产小客车新车上牌全业
务数字化办理，群众免予提交纸质材料。同时，在

“交管 12123”App开发应用新车上牌模块，网上集
成选车、购险链接和选号、上牌等服务，实现新车信
息联网共享，群众购置新车后不需要再到车管所验
车，足不出户网办登记上牌。

突发公共卫生事件应对法施行

《中华人民共和国突发公共卫生事件应对法》自
2025年 11月 1日起施行。完善突发公共卫生事件
报告制度，明确报告内容和时限；加强网络直报，明
确不具备网络直报条件的医疗卫生机构的报告方
式，畅通检验检测机构、社会公众等的报告渠道；建
立报告免责机制，禁止干预报告。

二、三级公立综合医院均须设儿科

国家卫健委等四部门联合发布《“儿科和精神卫
生服务年”行动方案（2025-2027年）》，明确将通过
增加服务供给、优化资源配置等举措，提升我国儿科
和精神卫生服务能力。方案要求，2025年 11月底
前，二、三级公立综合医院均须提供儿科服务，所有
省份在“十五五”期间须完成精神专科医院设置。

家用防灾应急包国标提供精准化保障

《家用防灾应急包》国家标准，将于 2025年 11
月 1日起正式实施。该标准首次将应急包明确划
分为基础型和扩充型，为不同家庭提供了精准化的
防灾解决方案。扩展包则首次针对最常见的火灾、
洪涝和地震灾害这三种典型场景，设计了专用的物
品组合。建议生产企业对家用防灾应急包增加智
能化功能，如定位、报警、环境监测等，以提高应急
包的实用性；同时建议设置二维码，通过扫码获取
应急知识、逃生路线、应急物品使用教程等，提高应
急包的使用便捷性。

新生产电池都将有“身份证”

为加强锂离子电池全生命周期的安全与质量管
理，国家市场监管总局（国家标准委）批准发布《锂离
子电池编码规则》国家标准，于 2025年 11月 1日起
实施。该标准赋予每个新生产电池产品唯一身份编
码，适用范围覆盖从单体电池到电池系统的全层级
产品，通过“一池一码”可以实现从生产端到回收端
的全生命周期流程管控，为产品溯源和行业监管提
供重要的参考依据。

国家网络安全事件报告管理办法施行

《国家网络安全事件报告管理办法》，自 2025年
11月 1日起施行。涉及关键信息基础设施的网络运
营者：应当第一时间向保护工作部门、公安机关报
告，最迟不得超过 1小时。属于重大、特别重大网络
安全事件的，应当第一时间向国家网信部门、国务院
公安部门报告，最迟不得超过半小时。

湖北门诊统筹基金支付药品不再
接受纸质处方

湖北省医保局发布《省医疗保障局办公室关于
进一步规范医保药品外配处方管理的通知》提到，
使用门诊统筹基金支付的药品自 2025 年 11 月 1
日起，需通过医保电子处方中心流转药品处方，不
再接受纸质处方。此前，该省已分阶段对“双通
道”及“单独支付”药品（自 2025 年 7 月 1 日起）、
门诊慢特病用药（自 2025年 7月 1日起）实施电子
处方流转要求。也就是说，从 2025年 11月 1日开
始，所有通过医保基金报销的药品都必须通过电子
处方中心流转处方。

11月起调整海南离岛免税政策

财政部等三部门联合发布《关于调整海南离岛
旅客免税购物政策的公告》，2025年 11月 1日起执
行。一是扩大离岛免税商品范围，增加宠物用品、可
随身携带的乐器、微型无人机、小家电等商品。优化
后的离岛免税商品由 45大类提高至 47大类。二是
允许服装服饰、鞋帽、陶瓷制品、丝巾、咖啡、茶等国
内商品，进入离岛免税店销售，退（免）增值税、消费
税。三是将离岛旅客免税购物年龄由年满 16周岁
调整为年满 18周岁。四是允许离境旅客享受离岛
免税政策，离岛且离境旅客购买离岛免税商品金额
计入其每年 10万元人民币免税购物额度，不限次
数。五是对一个自然年度内有离岛记录的岛内居
民，在本自然年度内可按“即购即提”提货方式有关
要求，不限次数购买离岛免税商品。

湖北育婴行业
调查报告出炉
这些消费陷阱要防

■据《武汉晚报》


