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本报讯“老王啊，我家水龙头
坏了，你能来看看吗？”10 月 25 日
中午，张湾区汉江路街道七里社区
山水龙城小区 8号楼的李女士焦急
地拨通一个号码。电话那头，是居
民们再熟悉不过的声音：“您别急，
我马上到。”放下刚端起的饭碗，54
岁的王峰匆匆赶往老人家中。

王峰是小区物业公司一名工作
人员，被居民亲切地称作“老王”。赶
到李女士家时，水池中的水已经快溢
出。老王二话不说，卷起袖子，俯身
检查水管接口，一番“折腾”后，水龙
头不再漏水。看着老王满身水渍，李
女士连声道谢：“要不是你，家里怕是
要被水泡了。”

这样的场景，对老王而言已是家
常便饭。10月初的一个雨夜，小区
二期 15 号楼的张大爷家中突然断
电。窗外暴雨如注，老人摸黑拨通
了老王的电话。正在值夜班的老王
披上雨衣，拎起工具包赶过去，经排
查发现是线路老化短路，他冒雨往

返值班室取备件，蹲在湿滑的墙角抢
修近一小时。

当灯光重新亮起，张大爷无比感
激：“这么大的雨，我以为你得到天亮
才过来呢。”

夜幕降临，老王的工作并未结
束。手持电筒，他穿梭在楼栋之间，
边巡逻边检查消防设施，轻声提醒
晚归居民：“慢点走，注意安全。”10
月初的一个深夜，小区 10号楼下一
名可疑人员徘徊，老王立即上前盘
问，对方见状仓皇离去。“有老王在，
我们睡觉都踏实。”居民们感慨道。

此外，老王还是小区里的“全能
维修员”。松动的花坛围栏、损坏的
桌角、有故障的路灯……只要老王出
手，总能“焕然一新”。连物业经理都
竖起大拇指：“他啥都会修，公共设施
维护得特别好。”

两年来，老王累计解决居民难题
400余件，覆盖 300多户家庭、上千名
居民。从代收快递到调解邻里矛盾，
从白天奔波到深夜守护，他用日复一
日的坚守，织就一张充满温情的社区
安全网。

本报讯 近日，郧阳区叶大乡大
沟村村民冯先生向本报新闻热线
8110110反映，受前段时间持续强降
雨影响，叶大乡一条乡间公路上近 50
米路段出现多处塌方，严重影响 3个
村村民出行。危急时刻，大沟村乡贤
曾强自掏腰包修整受损道路，其奉献
精神令人动容。

10月 31日，记者联系到正在现
场指挥的曾强。电话中，挖掘机轰鸣
声不绝于耳。曾强表示，他是一名退
役军人，早年在外地承包工程积累了
些积蓄，一直想为家乡做实事。前段
时间回家探亲时，他看到这条乡间公
路被暴雨冲垮，与村干部沟通时了解
到村里资金紧缺，便决定自费修复这

段公路。
曾强说，修路过程中，村委书记

蔡光生积极协调设备与工人，村民
们的热情支持让他感到很温暖。工
程于 10 月 25 日正式启动。施工
前，他出资近 4 万元购买水泥、砂
石，又花费 5 万余元购置小铲车等
机械设备，还添置了一台发电机保
障施工用电。此外，每天聘请 5名
工人的费用约 1500元，算下来已投
入约 10万元。

“只要乡亲们方便，花再多钱都
值。”曾强说，目前道路基础工程已完
成大半，预计一周内道路恢复通行。

蔡光生介绍，曾强已多次为家乡
办实事。今年初，他自费为村里安装
了 26盏太阳能路灯，照亮了村民夜
间出行路。

山水龙城小区有位热心老王

两年为居民解决400多件难题
■文、图/记者 徐国文 通讯员 张敏

郧阳区乡贤曾强自费修路解民忧

“只要乡亲们方便，花再多钱都值”
■记者 张贤维

本报讯 10月 28日早上，朝阳路
俊发家居附近路段上演暖心一幕：一
位挑着蔬菜的菜农因腿脚不便，下台
阶时步履蹒跚。茅箭区五堰街道综
合执法中心一名执法人员见状，立即
上前接过担子，一路送至平坦路面。
这感人的瞬间被路过的市民冯女士
用手机记录下来。

据冯女士介绍，当日早上 8时许，
她看到一位阿姨正挑着两筐沉甸甸
的蔬菜，试图从河道边的台阶走上主
路。“阿姨腿脚不太方便，下台阶时一
瘸一拐，每一步都很吃力，看着让人
揪心。”冯女士说。

正当冯女士担忧时，一名身穿
制服的执法人员注意到这位阿姨的
困境，立即小跑上前，简单沟通后，
接过扁担，随即挑起两筐蔬菜，一路
护送其安全走下台阶，直至平坦的
人行道。

“阿姨好像是要去青竹农贸市
场卖菜，那名执法人员挑着菜跟在
阿姨后面，阿姨也露出感激的笑
容。”冯女士表示，这一幕令她深受
触动，“这件事让我看到他们铁面执
法之外，充满人情味的一面。我觉

得特别有正能量，就赶紧用手机拍了
下来。”

根据冯女士提供的线索，记者找
到这位热心肠的执法人员——57岁
的孙桂进。他是茅箭区五堰街道综
合执法中心一名工作人员，主要负责
朝阳路东岳路段至中岳路段的市容
秩序巡查工作。

孙桂进对那位挑菜、腿脚不便的
菜农印象很深。“那位大姐有 50 多
岁，每天都会挑菜去售卖，我在这里
巡逻时常遇到她。知道她腿脚不利
索，当时看到她小心翼翼从台阶上往
下走，我第一反应就是得赶紧上去帮
一把，确保安全最重要。”他回忆道。

孙桂进坦言，那两筐蔬菜分量不
轻，“估摸着有五六十斤，我挑起来都
觉得肩膀一沉。可以想象，这对一位
腿脚不便的大姐来说，负担有多重。”

记者了解到，这并非孙桂进第一
次向需要帮助的市民伸出援手。凡
是遇到群众有困难，他总会主动上前
帮忙。

“这是我们应该做的，只是一件
小事。”他表示，“单位一直要求我们
在坚持原则、规范执法的同时，更要
具备服务群众的意识，在力所能及范
围内主动提供帮助。”

女子挑菜下台阶步履蹒跚

执法人员化身“扁担哥”暖心相助

■文/记者 徐国文 图片由受访者提供

本报讯 10月 30日，张湾区红卫
街道动力新村社区联合车城西路
消防站，组织新常态美食广场全体
商户开展消防知识宣讲暨应急演
练活动。

活动现场，消防队员结合餐饮行
业特点，详细解读了油烟管道积油自
燃、液化气钢瓶超期使用或管线老化
导致泄漏、电气设备超负荷运行或线
路短路等火灾成因，并通过真实案例
警示商户。

在实操演示环节，消防队员逐
一讲解灭火器适用场景——干粉
灭火器适用于厨房油类、电气等多

种火灾，二氧化碳灭火器更适合电
气设备火灾。消防队员现场演示

“提、拔、握、压”四步操作法，并特
别强调扑救油类火灾时不可直接
喷射油面，需从侧面迂回覆盖，防
止油液飞溅扩大火势，让商户真正
掌握技能。

商户们纷纷表示，此次活动既学
到实用的消防知识，又掌握了灭火器
操作技能。

红卫街道动力新村社区将在今
后的工作中常态化开展消防应急演
练、消防知识宣讲等活动，让辖区的
居民和商户们在实践中提升消防应
急能力，切实把消防安全工作落到
实处。

红卫街道动力新村社区

餐饮商户家门口学消防知识
■记者 秦洪涛 通讯员 朱赞辉

孙桂进帮菜农挑菜。

王峰更换照明灯。


