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重拳整治私域直播乱象

针对虚假宣传违法行为向私域
直播领域蔓延发展、规避监管的趋
势，市场监管总局近期部署全国市场
监管系统开展专项整治，对涉嫌虚假
宣传的私域直播间、私域直播平台、
相关产品生产企业、销售企业等违法
主体实施全链条打击。

目前，全国市场监管部门共对私
域直播虚假宣传违法行为立案 30
件，其中私域直播平台 6件、直播商
家 24件，已处罚没金额 293万元、拟
处罚没金额约 663万元。

市场监管总局价监竞争局一级
巡视员杨洪丰介绍，私域直播主要指
企业或个人基于微信、小程序等，针
对已建立联系的特定用户群体，通过
直播方式与用户进行互动和沟通的
一种营销模式。

私域直播乱象不仅涉及私域直播
间经营主体，还涉及实体销售门店。
一些销售门店通过“小恩小惠获客、组
建微信群、转发私域直播链接、组织听
课、协助下单收货”的手段进行坑骗。

“神药”“神器”藏身私
域直播间

近年来，部分不法商家通过“免
费健康讲座”“专家义诊”“直播领福
利”等形式精准“围猎”老年群体，将
其引流至私域直播间实施虚假营销，
侵害老年人合法权益。

杨洪丰介绍，从市场监管部门已
经查办的案情特点分析，私域直播领
域存在的突出问题表现有：一是虚假
宣传与夸大功效，通过低价商品、免
费体验活动引流，用虚构身份、虚假
原料、虚构疗效等伪造信息进行虚假
宣传，将普通商品包装成医治百病的

“神药”“神器”，诱导老年消费者购买
高价商品。

二是“专家人设”造假，部分直播
间通过“伪科学养生课”“专家一对一
咨询”等形式诱导营销，而所谓“专家”
往往没有真实的专业背景和资质。

三是产品资质造假，一些私域直
播间销售的产品没有合法资质，却伪
造或冒用批准文号、认证标志等，误
导消费。如将普通食品宣传为具有
治疗功效的药品，或将普通保健品宣
传为具有特定保健功能的产品。

四是消费维权困难，不法商家往
往通过“播完即关”、屏蔽信息、解散
群组等方式销毁证据、逃避责任，并
通过虚构售后服务、拖延退款等手
段，进一步侵害消费者合法权益。

将深化治理长效机制建设

上海市市场监管局执法总队副
队长陈忠介绍，上海市闵行区、黄浦
区在全国范围内率先查办了某因、某
睹两个私域直播平台帮助其他经营
者虚假宣传案件。

陈忠表示，上述平台开发了直播
间访问人次和点赞数修改功能、访问
人次倍增功能、机器人暖场功能，可
操控大量虚拟账号发布预设评论，与
观众虚假互动。经调查发现，平台将
某场直播从实际观看 30人修改为最
高 180余万人在线观看。共涉及 6千
余场商业直播存在数据篡改行为。

广东省市场监管局二级巡视员
张欣表示，广东省要求平台新增消费
者投诉处理和“先行赔付”机制，消费
者投诉未及时处理的，由平台先行垫
付，切实保障消费者权益。自今年 7
月以来，相关平台累计封禁违规视频
5904条，处置违规直播 1.1万场，对
1877 家违规店铺实施直播功能封
禁，将 472家屡教不改的店铺纳入黑
名单，整改成效持续显现。

杨洪丰表示，新修订的《中华人
民共和国反不正当竞争法》完善了对
虚假宣传违法行为进行规制的法律
条款，强化了平台企业责任，为整治
虚假宣传违法行为提供了坚实保
障。针对违法行为向私域直播领域
蔓延发展、规避监管的趋势，市场监
管总局将全程跟踪调度，对涉嫌虚假
宣传的私域直播间、私域直播平台、
相关产品生产企业、销售企业等违法
主体实施全链条打击。

银行方面提醒广大储户，可定期
梳理本人名下的银行账户，对长期不
使用的账户及时进行销户处理，以更
好地管理个人金融资产，确保资金安
全。记者也了解到，不同银行关于清
理长期不动户也有不同的时限要求，
储户可以联系银行了解具体情况。
如果在待清理范围内，可以持相关证
件办理相关手续，逾期未办理的，将
视同自愿销户，若账户里还有没被取
出或划转的资金，这笔未划转款项汇
转入久悬未取专户管理。资金的归
属权始终属于储户，银行只是负责集
中管理，不会占用、挪用或没收。

在招联首席研究员董希淼看来，
“长期不动账户”存在资金被遗忘或
挪用、个人信息泄露、账户被用于违
法犯罪交易等风险隐患，有以下三方
面的意义——

帮助金融消费者唤醒闲置资金，

提高资金利用效率，维护消费者合法
权益。

减少银行账户、系统资源的无效
占用，提高资源利用效率，更好地为
消费者提供更有效的服务。

加强银行账户管理，降低“长期
账户”潜在风险，减少可能存在的风
险，比如被用于电信网络诈骗等。

南开大学金融学教授田利辉进
一步解释，这不仅是银行的管理动
作，更是金融安全的精准防控，要让
金融资源真正用在刀刃上。

田利辉介绍，北京金融法院在
2024年底的判例，明确支持了银行的
清理行为。这些沉睡的账户容易被
不法分子进行洗钱、电诈。据统计，
三成电诈案件都与这些长期闲置的
账户有关，清理之后银行节省了管理
成本，提升了资金使用效率，整个金
融系统更加健康。

市场监管总局：已立案30件，罚没293万元

严打私域直播虚假宣传“坑老”

通过“伪科学养生课”“专家一对一咨询”等形式诱导营

销，将普通商品包装成医治百病的“神药”，无资质产品伪造或

冒用批准文号、认证标志等……针对私域直播领域存在的突

出问题，市场监管总局日前召开“整治私域直播虚假宣传违法

行为”专题新闻发布会，介绍相关治理成效。 ■据央广网

“长期不动账户”将被清理
多家银行出手，快自查

近期，多家银行陆续启动“长

期不动账户”管控或清理行动。银

行称，之所以对这些账户管控清理，

是为了助力打击洗钱、电诈等风险，

防范账户被不法分子利用。

这些账户里的余额还能

正常取出吗？如何避免账

户成为“长期不动户”？
■据央视

记者梳理发现，近日已有多家银
行先后发布类似公告，明确将对长期不
动账户开展清理工作，清理范围既包
含个人长期不动户，也涵盖单位长期
不动户。尽管不同银行对“长期不动
户”的具体认定标准存在差异，但从公
告内容来看，各家机构的清理对象普
遍指向两类账户：一是账户余额较低
的，二是长期无用户主动交易记录的。

面对账户可能被管控或清理，不
少储户表示此前并未收到银行方面相
关通知，对后续如何处理也存在困惑。

为了解银行方面具体做法，记者
联系了多家银行的相关负责人。对于

“长期不动账户”的认定标准，不同银
行有细微差异，主要体现在年限方面。

江西某商业银行个人金融部负
责人张经理表示，银行目前对“长期
不动户”的认定，主要基于两个核心
标准：一是账户余额持续低于 10元
人民币；二是连续三年以上（含三年）
未发生任何主动动账交易。社保卡、
医保卡、退休金账户等涉及民生服务

的专用账户，不在此次清理范围内。
江西某银行个人金融部经理陈

天怡介绍，本行“长期不动账户”的认
定标准是账户余额 10元（含）以下，
且连续 365天（含）以上未发生任何
主动存取款、转账等非结息交易。金
融社保卡、公积金卡，以及绑定了房
贷还款、基金理财、股票三方存管等
业务的账户，均不纳入清理范围。

浙江一家农商行的业务经理表
示，他们的标准是两年没有使用，并
且余额少于 50元，系统就会自动触
发“不动户”归结条件。但客户携银
行卡、身份证到柜面是可以解控的，
钱也不会少。一位工商银行的工作
人员进一步解释，除个人业务外，对
公账户同样也存在“长期不动户”的
说法，而且要求更高。工行对公账户
有“长期不动户”和“6个月不动户”之
分，6个月不动，对公账户就不能使
用；一年不动，账户就会变成长期不
动户；五年不动，且无法取得联系，会
被销户。

专家：储户要定期检查
管理银行账户确保资金安全

对于“长期不动户”的界定
不同银行有细微差异

图据新华社


