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本 报 讯 10 月 6 日，正值中秋
节。12时 30分，从上海开往重庆的
D956次列车正平稳行驶，突然，一阵
急促的广播打破了车厢的平静：“紧
急通知！2号车厢有旅客突发不适，
急需医务人员支援！”

此时，在 16号车厢的十堰市太
和医院康复科医生王强听到广播后
没有丝毫犹豫，一手拎着随身物品，
连跑 14节车厢，快步赶往 2号车厢。

“医生，您可来了！”乘务员迎上
前，急忙告知患者情况，“患者是位 71
岁的老人，有多年高血压病史，上车
前还喝了酒，现在胸痛得厉害，浑身
直冒汗！”王强快步走到老人身边，只
见老人额头、脖颈的汗珠不断滚落，
胸前衣襟已被汗水浸透，他双手紧紧
按压着胸口，表情痛苦，连说话都有

些吃力。
“您别慌，我是医生，您慢慢深

呼吸。”王强首先轻声安抚老人情
绪，避免其因紧张加重症状。随后，
他迅速接过列车员递来的备用血压
计、指脉氧仪，为老人测量生命体
征。结合老人的高血压病史、饮酒
情况及胸痛、大汗等症状，在初步排
除脑血管意外可能后，王强判断老
人大概率是急性心脏病发作，情况
危急需立即干预。

为快速减轻老人心脏负荷，王
强当即俯身，小心将老人双腿抬高至
高于心脏的水平。同时，其他闻讯赶
来的医务人员主动上前配合，几人分
工协作，迅速为老人实施指尖放血急
救。约 15分钟后，老人的呼吸逐渐
平稳，疼痛明显缓解，连声表示“舒服
多了”。

见老人症状明显缓解，王强悬着
的心稍稍放下，但仍反复叮嘱：“您这
情况得尽快去医院做详细检查，前面
汉口站是最近的大站，建议到那里下
车就医。”他还特意嘱咐老人家属：

“到医院后如果有检查结果，或者还
有疑问，随时联系我。”

当日下午 4时许，王强主动联系
患者家属，询问老人病情，得知老人
经当地医院确诊为冠心病，正在接受
进一步治疗后，才真正放下心来。家
属在电话中激动地说：“王医生，太感
谢您了！要是没有您及时帮忙，真不
知道会出什么事！”

危急时刻的挺身而出，专业细致
的紧急施救，王强用实际行动诠释了

“医者仁心”的担当，也让列车上的这
段温暖插曲，成为这个旅途里动人的
风景。

列车上，七旬老人突发疾病

太和医院医生穿越14节车厢救人

■文/记者 纪枫波 图由受访者提供

本 报 讯 “ 能借个充电器吗？
手机没电联系不上家人。”10 月 3
日，一位来自陕西的游客焦急地走
进武当山景区太子坡红色驿站。
武当山特区景区管理局太子坡中
队队员小赵立刻迎上前，递上多功
能充电线。游客感慨地说：“你们
的服务太周到了！”

十一黄金周期间，这样的场景
在驿站里几乎每天都在上演。这
个驿站俨然成为一个功能齐备的

“服务枢纽”，被游客亲切地称为
“百宝箱”。

据介绍，该驿站主要提供多功能
充电线、免费WiFi和雨伞租借服务，
还备有碘伏棉签、藿香正气水等应急

药品。节假日期间，还有医护人员常
驻，为旅途增添了一份“安心”。同
时，驿站配备冰箱、微波炉和 24小时
开水间。一旁的休息区备有图书报
刊，游客可在此读书看报，与家人分
享旅途见闻，这里成了游客舒适的

“歇脚地”和“补给站”。
在驿站休息的北京游客王先生

感慨道：“这里的服务非常人性化。
它解决的恰恰是我们旅途中最实际
的问题，这不仅体现了一家 5A级景
区的管理水平，更彰显了为人民服务
的温度。”

“设立红色驿站的初衷，就是把
服务做到游客心坎上。”太子坡中队
负责人冯玉玲介绍，“我们希望每一
位来武当山的游客，都能感受到家
的温暖。”

本报讯 10 月 5 日，在十堰 202
路公交车上，上演了一场紧张而温暖
的“生命护航”。一名女乘客突发疾
病眼前漆黑一片，当班驾驶员与同事
默契配合，争分夺秒将其送医，最终
化险为夷。

当日 10 时许，202 路 2 号车驾
驶员李林华驾驶公交车从武当山停
车场开往十堰火车站南广场。 11
时许，当车辆行经十堰经济技术开

发区郑家湾路段时，车厢内一位女
乘客突然焦急地呼喊：“我眼睛看不
见了！”

情况紧急！此时，距离最近的十
堰经济技术开发区人民医院约 200
米，李林华立即将公交车开往该医
院。

车辆停稳后，李林华迅速打开车
门。此时，同车乘坐的 9路驾驶员佘
明从后门下车后，第一时间跑进医院
联系医生。李林华向其他乘客简要
说明情况：“各位乘客，特殊情况，请
大家稍等一下，我们先把这位乘客送
进医院。”他的解释得到全车乘客的
理解与支持。

随后，李林华小心地搀扶着患病
女乘客，与佘明一起将其送往急诊
室。车上还有一车乘客在等待，佘明
主动表示：“你先把车开走，我在这里
陪着。”李林华这才放心地返回驾驶岗
位，继续投入运营。

据了解，这名女乘客当天乘公交
赶往十堰城区，准备乘火车前往外
地。没想到在公交车上突发疾病，
幸而得到两位驾驶员和专业医护人
员的及时救助。由于处理迅速得
当，该乘客经医生及时治疗后视力
得以恢复，转危为安。

本报讯 10月2日，一位女乘客乘
坐出租车到达高铁十堰东站后，突发疾
病无法行走。紧要关头，一位好心的哥
及时伸出援手，将乘客送往医院。

当日上午，十堰街头秋雨绵绵，
顺强运业公司鄂CDB2736出租车驾
驶员周义书，从湖北医药学院东门搭
载一名女乘客前往高铁十堰东站。
到达目的地后，女乘客突然感到身体
严重不适，四肢僵硬，无法站立。周
义书发现后立即询问情况，女乘客虚
弱地说：“师傅，我得了急病，心里很

难受，请您把我送到医院。”
周义书见女乘客面色苍白，立即

带着她朝市太和医院方向驶去。女
乘客在后排座位上不停地呻吟，最后
倒在座位上。周义书一边鼓励她坚
持住，一边拨打 110电话报备情况。
交警接到周义书的诉求后非常重视，
当车行驶到万达岗亭时，警车开道，
一直护送至市太和医院。

车抵达市太和医院后，周义书搀
扶女乘客走进门诊部，并与其男朋友
取得联系。等了近 10分钟，见女乘
客正接受治疗，周义书免收了车费，
才放心离开。

两公交司机送患病女乘客就医

■文、图/记者 罗伟 通讯员 方小莲

司机扶患病女乘客下车。

女乘客突感不适

好心的哥火速送医

■文/记者 罗伟 图/通讯员 尚宏厅

武当山太子坡红色驿站

便民“百宝箱”暖心服务游客

■文/记者 吕伟 图/通讯员 赵奥珠

在红色驿站，医护人员为游客处理伤口。

王强为患者进行急救。
周义书紧急将女乘客送往医院。


